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E X E C U T I V E  SUMMARY 

House J o ~ n t  R e s o l u t ~ o n  1 5 3  r e q u e s t e d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  
and T r a ~ n ~ n g  (DPT)  t o  c o n d u c t  a  s t u d y  o f  t h e  c u r r e n t  compensation 
s t r u c t u r e  o f  t h e  Commonweal th t o  d e t e r m l n e  i f  any  m o d l f ~ c a t ~ o n  o r  
r e s t r u c t u r t n g  IS  needed.  T h l s  s t u d y  i s  o n e  o f  s e v e r a l  r e c e n t  
r e v ~ e w s  o f  t h e  Commonwea l th ' s  me thods  o f  compensating i t s  
empl  o y e e s .  

Each o f  t h e s e  s t u d ~ e s ,  ~ n  a d d ~ t ~ o n  t o  t h e  s u b j e c t  S t r u c t u r e  
S t u d y ,  a d d r e s s e s  7nd7 v t d u a l  componen ts  o f  t h e  o v e r a l l  
c o m p e n s a t ~ o n  p r o g r a m  f o r  s t a t e  e m p l o y e e s .  I t  7s i m p o r t a n t  t h a t  
t h e y  b e  c o n s ~ d e r e d  a s  c o m p l e m e n t a r y  o f  each  o t h e r  and  n o t  
m u t u a l l y  e x c l  u s i  v e .  The c o m p e n s a t ~ o n  p l a n  o f  t h e  Commonweal th 1 s  
dynamqc 7n n a t u r e  s o  t h a t  t h e  a d j u s t m e n t  o f  one f e a t u r e  d ~ r e c t l y  
7 n f l  u e n c e s  o t h e r s .  

HJR 1 5 3  f o c u s e s  on t h o s e  e m p l o y e e s  a t  t h e  maxlmurn ( s t e p  e ~ g h t )  o f  
t h e w  a s s t g n e d  s a l a r y  g r a d e s .  The p r e s e n c e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  
maximum 1 s  a  c h a r a c t e r ~ s t i c  o f  a n y  pay  s y s t e m  s u c h  as  t h a t  u s e d  
b y  t h e  Commonweal th.  I t  i s  s o m e t ~ m e s  p e r c e l v e d  a s  a  p r o b l e m ,  e v e n  
t h o u g h  t t  IS a  common o c c u r r e n c e  I n  m o s t  o r g a n ~ z a t i o n s .  

A c c o r d 1  n g  t o  a n a l y s ~  s c o n d u c t e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  
and T r a ~ n ~ n g ,  t h e  s t e p  e ~ g h t  p o p u l a t ~ o n  : n c l  udes  30,234 
e m p l o y e e s ,  w h ~ c h  IS 40.9 p e r c e n t  o f  a l l  e m p l o y e e s  u n d e r  t h e  
V ~ r g ~ n ~ a  P e r s o n n e l  A c t .  D a t a  show t h a t  t h e  p r o p o r t ~ o n  o f  s t e p  
e t g h t  e m p l o y e e s  1 s  f a ~ r l y  e v e n l y  d ~ s t r ~ b u t e d  t h r o u g h  a l l  p a y  
g r a d e s ,  e x c e p t  i n  t h e  h ~ g h e s t  g r a d e s  ( g r a d e s  2 0 - 2 3 ) .  T h e r e  t s  no  
e v t d e n c e  o f  h ~ g h  t u r n o v e r  among t h o s e  e m p l o y e e s  a t  t h e  m a x ~ m u m  o f  
t h e 7  r a s s 1  gned  s a l  a r y  g r a d e s .  D a t a  i n d 7  c a t e  t h a t  t h e s e  e m p l o y e e s  
p e r f o r m  n o  b e t t e r  o r  w o r s e  t h a n  o t h e r  e m p l o y e e s .  The 
Commonwea l th ' s  c l a s s t f i c a t 7 o n  s t r u c t u r e  p r o v ~ d e s  S T  g n t  f~ c a n t  
o p p o r t u n ~ t y  f o r  c a r e e r  p r o g r e s s i o n  and  d e v e l o p m e n t  f o r  t h e s e  and  
o t h e r  e m p l o y e e s .  

The c u r r e n t  Commonweal th  g r a d e d  s a l  a r y  p l a n ,  c o n s 1  s t t  ng  o f  23  
s a l a r y  g r a d e s ,  e a c h  wt  t h  eq g h t  s t e p s  a p p r o x i m a t e l y  4.56 p e r c e n t  
a p a r t ,  was e s t a b l t s h e d  ;n 1980.  The p l a n  d e s ~ g n  i s  s 7 m 1 l a r  t o  
many p u b l ~ c  s e c t o r  c o m p e n s a t i o n  p l a n s  and i s  w e l l  u n d e r s t o o d  and 
a c c e p t e d  b y  e m p l o y e e s .  The c u r r e n t  r a n g e  s p r e a d  b e t w e e n  m7nlmum 
and maxlmurn s a l a r y  IS u n t f o r m  f o r  e a c h  g r a d e .  T h ~ s  r a n g e  s p r e a d ,  
36.6 p e r c e n t ,  compares  t o  an a v e r a g e  r a n g e  s p r e a d  o f  5 2  p e r c e n t  
f o r  o t h e r  s t a t e s  and  t o  a p p r o x ~ r n a t e l y  49  p e r c e n t  f o r  t h e  p r ~ v a t e  
s e c t o r .  T h ~ s  d ~ f f e r e n c e  IS  f u r t h e r  documen ted  b y  t h e  r e s u l t s  o f  
The A n n u a l  S a l a r y  S u r v e y  c o n d u c t e d  by DPT.  

The pay  s t r u c t u r e s  o f  o t h e r  s t a t e  g o v e r n m e n t s ,  t h e  F e d e r a l  
Gove rnmen t ,  t h e  p r ~  v a t e  s e c t o r ,  and s e l e c t e d  l o c a l  g o v e r n m e n t s  
w e r e  r e v ~ e w e d .  Compensat3on 1 I t e r a t u r e  and o t h e r  p r o f e s s ~ o n a l  
c o m p e n s a t ~ o n  s u r v e y s  w e r e  a l s o  r e v ~ e w e d .  They i n d ~ c a t e  t h a t  
t h e r e  I S  no  u n t f o r r n  o r  " t e x t b o o k "  a p p r o a c h  t o  e s t a b l ~ s h ~ n g  and 
a d r n ~ n ~ s t e r ~ n g  a c o m p e n s a t ~ o n  s t r u c t u r e  and p l a n .  T h e r e  a r e  any  
number and v a r ~ e t y  o f  a p p r o a c h e s ,  d e p e n d ~ n g  upon  t h e  m ~ s s t o n  and 
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p h ~  1  o s o p h y  o f  t h e  o r g a n t  z a t l o n .  

Movement o f  e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e  pay  r a n g e  i s  a1 s o  n o t  u n t f o r m  
among o r g a n i z a t i o n s .  O f  t h o s e  s t a t e s  o r  o r g a n l z a t t o n s  t h a t  h a v e  
s a l a r y  s t e p s  t o  move e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e  r a n g e ,  t h e  4.56 
p e r c e n t  d t f f e r e n c e  b e t w e e n  s t e p s  w h i c h  t h e  Commonweal th h a s  
e s t a b l  I s h e d  seems t o  b e  a p p r o p r ~ a t e .  P r t  v a t e  s e c t o r  e m p l o y e r s  
t e n d  t o  u s e  a  s y s t e m  t h a t  moves s a t ~ s f a c t o r y  p e r f o r m e r s  t h r o u g h  
t h e  r a n g e  u n t ~ l  t h e  m l d p o ~ n t  1 s  r e a c h e d .  Then,  a d v a n c e m e n t  b e y o n d  
t h e  m t d p o l  n t  r e q u ~  r e s  s u p e r l o r  o r  e x c e p t i o n a l  p e r f o r m a n c e .  

The F e d e r a l  Gove rnmen t  moves w h ~  t e  c o l l  a r  e m p l o y e e s  t h r o u g h  t h e  
r a n g e  b a s e d  on  s a t ~ s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e .  However ,  t t  t a k e s  much 
l o n g e r  t o  r e a c h  m a x ~ m u m  t h a n  f o r  e m p l o y e e s  o f  t h e  Commonweal th.  

L o n g e v t t y  pay ,  d e f ~ n e d  b r o a d l y  a s  a d d t t ~ o n a l  p a y  f o r  t ~ m e  I n  
s e r v ~ c e ,  7 s  a v a r l e d  p r a c t ~ c e .  Such p a y m e n t s  a r e  b a s e d  s t r i c t l y  
on t ~ m e  I n  service r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  e m p l o y e e s  are a t  t h e  
maximum. Payments  a r e  n o t  b u ~ l t  t n t o  t h e  e m p l o y e e ' s  b a s e  s a l a r y .  
I n  g e n e r a l ,  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r  does  n o t  e m p l o y  l o n g e v i t y  s y s t e m s .  
I n  t h e  s t a t e s  r e w e w e d ,  o n l y  Georg7a  h a s  f o r m a l  l o n g e v ~ t y  s t e p s  
t n c o r p o r a t e d  I n t o  ~ t s  p a y  p l a n .  T h r e e  s t a t e s  u s e  f l a t  d o l l a r  
amoun ts  o r  p e r c e n t a g e s  o f  b a s e  s a l a r y ,  as  an a n n u a l  l u m p  sum 
paymen t .  T h e r e  IS n o  l o n g e v i t y  p r o v ~ s ~ o n  i n  t h e  F e d e r a l  s y s t e m .  

The l o n g e v t t y  p r a c t i c e s  o f  n l  ne  1 o c a l  g o v e r n m e n t s  w e r e  r e v ~ e w e d .  
One l o c a l  g o v e r n m e n t  h a s  l o n g e v ~ t y  s t e p s  t h a t  a1 l o w  e m p l o y e e s  a t  
t h e  maximum t o  a d v a n c e  a f t e r  a  s p e c l f l e d  number  o f  y e a r s  o f  
e a r n ~ n g  an e x c e p t ~ o n a l  p e r f o r m a n c e  r a t ~ n g ,  a n o t h e r  h a s  p r o p o s e d  a 
s ~ m t l a r  s y s t e m  t o  t t s  g o v e r n i n g  body .  O n l y  f o u r  o f  t h e  l o c a l  
g o v e r n m e n t s  r e v t e w e d  d 7 d  n o t  h a v e  1  o n g e v ~ t y  p a y .  

DPT d ~ d  n o t  f ~ n d  c h a r a c t e r 7 s t l c s  o f  s t e p  e t g h t  e m p l o y e e s  t o  be  
any d ~ f f e r e n t  f r o m  t h e  r e s t  o f  t h e  w o r k  f o r c e .  However ,  t f  
s p e c t a l  a c t t o n  f o r  t h i s  g r o u p  IS t h o u g h t  t o  be  n e c e s s a r y ,  t h e r e  
a r e  t h r e e  m a j o r  a l t e r n a t ~ v e s  t h a t  c a n  b e  c o n s ~ d e r e d .  

A .  Adding S t e p s  t o  t h e  Maximum 

T h e r e  7s n o  u n I f o r m 7 t y  o f  p r a c t i c e  o r  p ~ o f e s s i o n a l  o p l n l o n  on t h e  
c o r r e c t  c o m p e n s a t i o n  s t r u c t u r e  o f  an o r g a n i z a t i o n .  The c u r r e n t  
Commonweal th g r a d e d  s a l a r y  p l a n  seems t o  be  f u n c t ~ o n ~ n g  we1 1  a n d  
s e r v t n g  ~ t s  p u r p o s e .  E x t e n d ~ n g  t h e  r a n g e  w o u l d  p l a c e  t h e  
Commonwesl th  i n  an I m p r o v e d  c o m p e t ~  t l  ve p o s ~  t ~ o n  w ~ t h  r e g a r d  t o  
t h e  r a n g e  maxlmum. However ,  t h e r e  7s n o  c o m p e l l ~ n g  e v ~ d e n c e  t h a t  
t h e  Commonweal th 7s a t  a c o r n p e t ~ t ~ v e  d t s a d v a n t a g e  b e c a u s e  o f  t h e  
r a n g e  l e n g t h .  

B. G r a n t i n g  L o n g e v i t y  Pay t o  Employees  w i t h  E x t e n d e d  L e n g t h s  o f  
Service 

Longev : t y  s y s t e m s  a r e  v t e w e d  as r e t a t n ~ n g  e m p l o y e e s  who h a v e  
a c q u ~ r e d  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t ~ s e  t h a t ,  7 n  many c a s e s ,  w o u l d  be  
d ~ f f ~ c u l t  t o  r e p l a c e .  However ,  compensation 1  I t e r a t u r e  does  
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~ n d ~ c a t e  t h a t  n o n - p e r f o r m a n c e  b a s e d  l o n g e v ~ t y  s y s t e m s  t e n d  t o  
p r o m o t e  m e d i o c r 7 t y  and may a c t u a l l y  p r o v q d e  a d ~ s - ~ n c e n t ~  ve  f o r  
t o p  p e r f o r m e r s  -In an o rgan3  z a t ~  on. 

C .  R e v ~ s l n g  t h e  Number o f  S t e p s  o r  P e r c e n t a g e  between S t e p s  i n  
t h e  E x l s t i n g  Salary  Grades 

S u r v e y  d a t a  show t h a t  t h e  majority o f  l a r g e  o r g a n i z a t 7 o n s  h a v e  24  
o r  f e w e r  g r a d e s  I n  t h e w  s a l a r y  p l a n s .  The  4.5 p e r c e n t  
difference b e t w e e n  s t e p s  I n  a p a y  g r a d e  I n  t h e  Commonweal th p l a n  
7s c o n s ~ s t e n t  w ~ t h  o t h e r  c o m p a r a b l e  o r g a n 7 z a t l o n s .  I t  I S  a l s o  
c o n s 7 s t e n t  ~ 7 t h  t h e  5.0 p e r c e n t  r n e r ~ t  I n c r e a s e s  r e p o r t e d  f o r  
p r ~ v a t e  o r g a n ~ z a t ~ o n s .  T h e r e  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  be  any  
compe l  1  ~ n g  r e a s o n  t o  r e d e s ~  gn  t h e  e n t 3  r e  s t r u c t u r e .  

CONCLUSION 

Any one ~ s s u e ,  s u c h  as t h a t  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  maxlmum, IS b u t  a 
s t n g l e  a s p e c t  o f  t h e  o v e r a l l  c o m p e n s a t ~ o n  p l a n  f o r  s t a t e  
e m p l o y e e s .  The p r e s e n c e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  m a x ~ m u m  7 s  a  common 
c h a r a c t e r ~ s t ~ c  o f  any  p a y  s y s t e m  s u c h  as t h a t  u s e d  by t h e  
Commonweal th.  I t  7s sornet7mes perceived as a p r o b l e m ,  e v e n  
t h o u g h  ~t 7s a common o c c u r r e n c e  7n m o s t  o r g a n 7 z a t 1 o n s .  Any 
p r o p o s a l s  d e v e l o p e d  t o  a d d r e s s  t h ~ s  p e r c e p t ~ o n  mus t  t a k e  t n t o  
c o n s ~ d e r a t ~ o n  t h e  7rnpact on  t h e  o v e r a l l  c o m p e n s a t ~ o n  s y s t e m .  



I .  INTRODUCTION 

The 1988 G e n e r a l  A s s e m b l y ,  ~ n  House J o 7 n t  R e s o l u t ~ o n  153 ,  
r e q u e s t e d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  a n d  T r a r n ~ n g  t o  u n d e r t a k e  a  
s t u d y  o f  t h e  Commonweal th s a l a r y  s t r u c t u r e  t o  d e t e r m ~ n e  i f  a n y  
m o d 1 f 7 c a t 1 o n  o r  restructuring 7s r e q u ~ r e d  t o  b e t t e r  m e e t  t h e  
n e e d s  o f  V i  r g ~ n ~ a  7n a p p r o p r ~ a t e l y  c o m p e n s a t ~ n g  r t s  e m p l o y e e s .  
The R e s o l u t ~ o n  f o c u s e s  o n  t h o s e  e m p l o y e e s  who a r e  a t  t h e  maximum 
o f  t h e w  p a y  r a n g e .  

T h ~ s  s t u d y  1 s  one  o f  s e v e r a l  r e c e n t  r e v i e w s  o f  t h e  Commonwea l th ' s  
m e t h o d s  o f  compensating ~ t s  e m p l o y e e s .  I n  1982,  a  t a s k  f o r c e  
e v a l u a t e d  t h e  p o s s ~ b l e  o p t ~ o n s  f o r  a  Pay f o r  P e r f o r m a n c e  s y s t e m  
t o  e v a l  u a t e  a n d  r e w a r d  p r o f r c ~ e n t  p e r f o r m a n c e .  T h ~ s  was  f o l l  owed 
7n  1985 b y  a  p e r f o r m a n c e  a w a r d  s y s t e m  d e s ~ g n e d  t o  r e c o g n ~ z e  
e x c e p t ~ o n a l  p e r f o r m a n c e .  T h i s  p r o j e c t  1 s  p r e s e n t 1  y t h e  s u b j e c t  
o f  a  DPT r e v l e w  t o  a s s e s s  t h e  r m p a c t  o f  ~ t s  a p p l r c a t 7 o n  7n  p r l o t  
a g e n c ~ e s .  I n  1988,  t h e  m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  i n  
3 t s  A n n u a l  S a l a r y  S u r v e y  was r e v ~ e w e d  b y  t h e  J o ~ n t  L e g ~ s l a t ~ v e  
A u d i t  and  R e n e w  Comm~ s s ~ o n .  

Each o f  t h e s e  s t u d r e s ,  t n  a d d ~ t ~ o n  t o  t h e  s u b j e c t  S t r u c t u r e  
S t u d y ,  a d d r e s s e s  ; n d ~  v ~ d u a l  c o m p o n e n t s  o f  t h e  o v e r a l  1  
c o m p e n s a t l o n  p r o g r a m  f o r  s t a t e  e m p l o y e e s .  It i s  t m p o r t a n t  t h a t  
t h e y  b e  c o n s ~ d e r e d  as  c o m p l e m e n t a r y  o f  e a c h  o t h e r  and  n o t  
m u t u a l  l y  e x c l  u s t  ve. The c o m p e n s a t l o n  p l a n  o f  t h e  Commonweal t h  t s  
d y n a m ~ c  7n n a t u r e  s o  t h a t  t h e  a d j u s t m e n t  o f  one  f e a t u r e  d ~ r e c t l y  
~ n f l u e n c e s  o t h e r s .  

Even t h o u g h  HJR  1 5 3  e m p h a s ~ z e s  t h e  ~ s s u e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  
maxqrnum, t h e  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  and T r a q n ~ n g  c o u l d  n o t  l ~ m ~ t  
7 t s  r e v J e w  t o  t h e  i s s u e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  rnax7mum. I n s t e a d ,  ~t 
was n e c e s s a r y  t o  e x a m l n e  a l l  f a c e t s  o f  t h e  e x ~ s t ~ n g  s a l a r y  
s t r u c t u r e .  

n  c o n d u c t ~ n g  t h e  s t u d y ,  a  r e v l e w  was made o f  c o r n p e n s a t ~ o n  
3 t e r a t u r e ,  p r o f e s s ~ o n a l  c o m p e n s a t l o n  p u b l ~ c a t r o n s  a n d  s u r v e y s ,  
o c a l  and o t h e r  s t a t e  s u r v e y s ,  p r 7  v a t e  s e c t o r  c o m p e n s a t t o n  
r a c t 7  ces  , a n d  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  and  T r a 7  n ?  ng management  

~ n f o r m a t ~ o n  r e p o r t s .  I n  a d d ~ t r o n ,  a  s u r v e y  was s e n t  t o  s e l e c t e d  
s t a t e s ,  p r ~ m a r ~ l y  7n t h e  s o u t h e a s t ,  r e q u e s t 7  n g  c u r r e n t  
~ n f o r r n a t ~ o n  o n  p a y  s t r u c t u r e s .  

The e x p o s u r e  d r a f t  o f  t h r s  r e p o r t  h a s  b e e n  r e v i e w e d  by 
c o m p e n s a t l o n  p r o f e s s t o n a l s  i n  t h e  p r l v a t e  s e c t o r  a n d  by t h e  
VI  r g 7  n ~ a  G o v e r n m e n t a l  Emp loyees  A s s o c ~ a t ~ o n .  A summary o f  t h e 7  r 
comments 3s f o u n d  r n  A p p e n d ~ x  2.  



11. G E N E R A L  B A C K G R O U N D  ON S A L A R Y  STRUCTURES 

M o s t  1  a r g e  o r g a n ~ z a t ~ o n s ,  w h e t h e r  p u b 1  I C  o r  p r ~ v a t e ,  h a v e  f o r m a l  
s a l  a r y  s t r u c t u r e s .  S a l  a r y  s t r u c t u r e s  s e r v e  many p u r p o s e s  I n  an 
o r g a n ?  z a t ~ o n .  T h e y  a r e  u s e d  t o  d e t e r m ~  n e  c o m p e t r  t ?  v e n e s s  I n  t h e  
m a r k e t ,  t o  a1  l o w  e m p l o y e e  p r o g r e s s l o n ,  t o  p r o v ~ d e  f l e x ~ b ~ l  ~ t y  ~ n  
r e c r u ~  t r n e n t ,  t o  p r o v ~ d e  p r o r n o t ~ o n a l  opportunity r e w a r d s ,  a n d  t o  
manage a n d  b u d g e t  c o r n p e n s a t t o n  c o s t s .  S a l a r y  s t r u c t u r e s  s h a r e  
c e r t a - i  n g e n e r a l  c h a r a c t e r 7 s t l c s  t h a t ,  d l  r e c t l y  o r  I n d ~  r e c t l y ,  
~ n f l u e n c e  t h e s e  f a c t o r s .  The  m o s t  c r ~ t ~ c a l  c h a r a c t e r 7 s t l c s  a r e -  
(1) t h e  number  o f  p a y  r a n g e s  o r  g r a d e s ,  ( 2 )  t h e  p e r c e n t a g e  s p r e a d  
b e t w e e n  r n ~ n ~ r n u m  and  rnaxlmum s a l a r ~ e s  I n  a r a n g e ,  a n d  ( 3 )  t h e  r a t e  
o f  p r o g r e s s ~ o n  t h r o u g h  t h e  r a n g e .  

N U M B E R  OF GRADES 

S a l a r y  s t r u c t u r e s  n o r m a l l y  c o n s ~ s t  o f  a  s e t  numbe r  o f  p a y  r a n g e s  
h a v ~ n g  a  m m I m u m  a n d  a  maximum r a t e  o f  p a y .  The number  o f  p a y  
r a n g e s  o r  p a y  g r a d e s  r e q u ~ r e d  IS d e t e r m ~ n e d  b y  e v a l u a t ~ n g  
p o s t t ~ o n s ,  g r o u p ~ n g  t h e m  t o g e t h e r  I n t o  c l a s s e s  a n d  a s s 1  g m n g  
r a t e s  o f  p a y  b a s e d  u p o n  comparisons w ~ t h  t h e  l a b o r  m a r k e t .  
C o n s ~ d e r a t ~ o n  7 s  a l s o  g ~ v e n  t o  ~ n t e r n a l  a l ~ g n m e n t ,  o r  t h e  
c o m p a r a b ~  1 I t y  o f  c l  a s s e s  WI t h 7  n  t h e  o r g a n 1  z a t ~ o n .  

The  n u m b e r  o f  p a y  g r a d e s  I n  a n  o r g a n ~ z a t ~ o n  IS I n f l u e n c e d  b y  many 
f a c t o r s ,  ~ n c l u d ~ n g  t h e  pay  p h ~ l o s o p h y  o f  t h e  o r g a n I z a t ~ o n ,  t h e  
o r g a n ~ z a t ~ o n ' s  c o m p e t ~ t I o n ,  t h e  t y p e  o f  I n d u s t r y ,  t h e  v a r l o u s  
t y p e s  o f  j o b s  a n d  size o f  t h e  o r g a n ~ z a t ~ o n .  I n  g e n e r a l ,  t h e  
n u m b e r  o f  p a y  g r a d e s  I n  a n  o r g a n t z a t ~ o n  w 1 1 l  r e s u l t  f r o m  an 
e v a l u a t ~ o n  t h a t  w111 d e t e r m ~ n e  t h e  h ~ g h e s t  v a l u e d  j o b  a n d  t h e  
l o w e s t  v a l u e d  j o b .  J o b s  o f  l t k e  v a l u e  a r e  t h e n  g r o u p e d  t h r o u g h  
t h e  c l a s s ~ f ~ c a t ~ o n  p r o c e s s  a n d  p a y  g r a d e s  a r e  e s t a b l ~ s h e d  f o r  
e a c h  g roup :ng .  The  n u m b e r  o f  p a y  g r a d e s  t h e n ,  1 s  t h e  r e s u l t  o f  
t h e  o r g a n i z a t ~ o n ' s  p h ~ l o s o p h y  o f  w h a t  7 t  p e r c e w e s  as  a r e a l  
d ~ f f e r e n c e  t n  d u t ~ e s  a n d  r e s p o n s ?  b t 1 1 t 1 e s  b e t w e e n  j o b s  7n  various 
s a l a r y  g r a d e s .  A1 s o ,  e m p l o y e e s  ' p e r c e p t ~ o n  o f  t h e  p a y  s t r u c t u r e  
IS  ~ r n p o r t a n t ,  b e c a u s e  t h e  d ~ f f e r e n c e  I n  p a y  g r a d e  assignments 
m u s t  be  r e c o g n n e d  a s  p r o v ~ d ~ n g  a d e q u a t e  p r o r n o t ~ o n a l  r e w a r d s .  

C o r n p e n s a t ~ o n  l ~ t e r a t u r e  g e n e r a l l y  s t a t e s  t h a t  s a l a r y  s t r u c t u r e s  
s h o u l d  b e  d e s ~ g n e d  w ~ t h  a s  f e w  p a y  g r a d e s  a s  p o s s ~ b l e  7n  o r d e r  t o  
r e c o g n l  z e  and  c l  e a r l y  d e l l  n e a t e  d l  f f e r e n c e s  b e t w e e n  j o b s  7 n  
o r g a n r z a t l o n s .  The  n u m b e r  o f  p a y  g r a d e s  1 s  u s u a l l y  a s s o c ~ a t e d  
w ~ t h  s 7 z e  o f  an  o r g a n l z a t ~ o n  a n d  t h e  n u m b e r  o f  l e v e l s  o f  j o b s  o r  
c l a s s e s  7 n  t h e  o r g a n I z a t ~ o n .  T h e r e  7s  n o  o p t m u m  number  o f  p a y  
g r a d e s  f o r  a n y  p a y  p l a n .  

P E R C E N T A G E  S P R E A D  WITH IN  GRADES 

The  review o f  c o m p e n s a t ~ o n  1  I t e r a t u r e  l n d ~ c a t e s  t h a t  t h e  
p e r c e n t a g e  r a n g e  s p r e a d  b e t w e e n  rnlnlrnum a n d  rnaxlmum f o r  e a c h  p a y  
g r a d e  s h o u l d  b e  w7de e n o u g h  t o  a l l o w  a d e q u a t e  r e w a r d s  f o r  
p e r f o r m a n c e  d ~ f  f e r e n c e s ,  t o  a1 l o w  f o r  p r o g r e s s l o n  a n d  retention, 
a n d  t o  m a ~ n t a i n  c o m p e t ~ t ~  v e n e s s .  Range  s p r e a d s  a r e  o f t e n  



I n f l u e n c e d  b y  t h e  t y p e  o f  j o b ,  7 e ,  w h e t h e r  l a b o r / t r a d e s ,  
p r o f e s s ~ o n a l  , e x e c u t l  ve ,  o r  exempt  ( w h l  t e  c o l l  a r )  o r  non-exempt  
( c l e r ~ c a l  and  b l u e  c o l l a r )  f r o m  t h e  p r o v ~ s ~ o n s  o f  t h e  F a ~ r  L a b o r  
S t a n d a r d s  A c t .  S m a l l e r  r a n g e  s p r e a d s  a r e  n o r m a l l y  f o u n d  r n  t h e  
l o w e r  l e v e l  and  non -exempt  j o b s  since an e m p l o y e e ' s  r e q u q r e d  
a b 7 1 7 t 7 e s  and s c o p e  o f  a s s t g n e d  d u t ~ e s  a r e  u s u a l l y  l ~ m ~ t e d  f o r  
s u c h  j o b s .  

I n - g r a d e  p r o g r e s s l o n  s y s t e m s  a r e  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  c o m p e n s a t ~ o n  
p r a c t t c e s  and c o n f o r m  t o  t h e  t h e o r e t ~ c a l  c o n c e p t s  on how p e o p l e  
l e a r n  t h e t r  j o b s .  Emp loyees  who b e g ~ n  a t  t h e  f l r s t  s t e p  a r e  
n o r m a l l y  t h e  l e a s t  e x p e r ~ e n c e d  and h a v e  t h e  m o s t  t o  l e a r n .  
S a t 1  s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e  and j o b  know1 edge a c q u t s t  t t o n  a r e  
r e w a r d e d  p e r 1  o d ~  c a l  l y  , u s u a l l y  e a c h  y e a r ,  as  e m p l o y e e s  become 
more  p r o f ~ c ~ e n t .  A t  some p o ~ n t ,  n o r m a l l y  n e a r  t h e  r a n g e  max~mum,  
t h e r e  1 s  n e g l ~ g ~ b l e  a d d 7 t I o n a l  v a l u e  or k n o w l e d g e  t o  b e  a c q u ~ r e d ,  
s o  t h a t  t h e  o r g a n ~ z a t ~ o n  no l o n g e r  c o n t m u e s  t o  7 n c r e a s e  t h e  p a y  
t o  emp loyees  f o r  a d d t t ~ o n a l  y e a r s  o f  service, 

PROGRESSION THROUGH THE RANGE 

The way t h a t  e m p l o y e e s  p r o g r e s s  t h r o u g h  pay  r a n g e s  v a r ~ e s  among 
o r g a n 1  z a t ~  ons .  Some o r g a n 7  z a t ~ o n s  may r e w a r d  e m p l o y e e s  f o r  
s u p e r l o r  p e r f o r m a n c e  b y  means o f  b o n u s e s ,  l ump  sum c a s h  p a y m e n t s ,  
o r  o t h e r  p e r f o r m a n c e - b a s e d  me thods .  Some ~ n - g r a d e  p r o g r e s s l o n  
s y s t e m s ,  1 t k e  t h a t  o f  t h e  F e d e r a l  Government ,  a l l o w  e m p l o y e e s  t o  
p r o g r e s s  more  r a p ~ d l y  d u r ~ n g  t h e  f r r s t  s e v e r a l  s t e p s  o f  t h e w  
g r a d e ,  w ~ t h  ~ n c r e a s e s  g r a d u a l l y  r e d u c e d  as e m p l o y e e s  n e a r  t h e  
m ~ d d l e  and t o p  s t e p s .  

The B u r e a u  o f  N a t ~ o n a l  A f f a ~ r s '  P o l ~ c y  and P r a c t ~ c e s  s e r J e s  on  
c o m p e n s a t ~ . o n  s t a t e s  t h a t  empl o y e e s  ' p o s ~  t 7  ons  7 n  s a l  a r y  g r a d e s  
s h o u l d  be  a f u n c t ~ o n  o f  t w o  f a c t o r s :  p e r f o r m a n c e  and  experience. 
F u r t h e r ,  o n l y  e m p l o y e e s  who d e m o n s t r a t e  s o l  7d o r  s u p e r 3  o r  
p e r f o r m a n c e  o v e r  a  p e r t o d  o f  y e a r s  s h o u l d  be  a l l o w e d  t o  p r o g r e s s  
b e y o n d  t h e  m t d - p o w t  o f  t h e  pay r a n g e ,  I d e a l l y ,  a  p a y - f o r -  
p e r f o r m a n c e  p l a n  s h o u l d  e n s u r e  t h a t  o n l y  s u p e r l o r  e m p l o y e e s  a r e  
a t  t h e  t o p  o f  t h e  pay  r a n g e ,  a v e r a g e  e m p l o y e e s  a t  t h e  r n ~ d d l e ,  and  
l e a s t  p r o f  I c 7 e n t  e m p l o y e e s  a t  t h e  b o t t o m .  

111. V I R G I N I A ' S  SALARY STRUCTURE 

I n  1978, t h e  D e p a r t m e n t  o f  P e r s o n n e l  and T r a ~ n ~ n g  c o n d u c t e d  a 
c o m p r e h e n s ~ v e  s t u d y  o f  t h e  Commonweal th c o m p e n s a t ~ o n  s y s t e m .  The 
s t u d y  r e s u l t e d  7n a  p r o p o s a l  t o  e s t a b l ~ s h  a  g r a d e d  s a l a r y  p l a n .  
The p r o p o s a l  was a p p r o v e d  by G o v e r n o r  D a l t o n  and,  7n  J u l y  1980,  
t h e  c u r r e n t  g r a d e d  s a l a r y  p l a n  was e s t a b l ~ s h e d .  I t  c o n s ~ s t s  o f  
2 3  p a y  g r a d e s ,  e a c h  g r a d e  h a v ~ n g  8 pay  s t e p s .  ( T h e  c u r r e n t  
s a l a r y  p l a n  1 s  f o u n d  7n A t t a c h m e n t  A . )  



CURRENT STRUCTURE 

The p e r c e n t a g e  d r f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  mln lmurn  s a l a r y  a n d  t h e  
m a x ~ m u m  s a l a r y  f o r  e a c h  g r a d e  ( r a n g e  s p r e a d )  7 s  a p p r o x ~ m a t e l y  
36.6 p e r c e n t .  T h i s  r a n g e  s p r e a d  was d e t e r m i n e d  b y  means o f  a 
s u r v e y  a n d  r e v l e w  o f  c o m p e n s a t ~ o n  p r a c t ~ c e s  7 n  u s e  i n  1980 o f  
o t h e r  s t a t e s ,  t h e  p r l v a t e  s e c t o r ,  and  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t .  
The  d ~ f f e r e n c e  b e t w e e n  e a c h  p a y  g r a d e  1 s  a p p r o x ~ m a t e l y  9.3 
p e r c e n t .  T h ~ s  d ~ f f e r e n c e  was a l s o  b a s e d  u p o n  t h e  r e s u l t s  o f  
s u r v e y  d a t a  t h a t  ~ n d ~ c a t e d  n o r m a l  p r o m o t ~ o n a l  I n c r e a s e s  t o  b e  
a p p r o x ~ m a t e l y  10 p e r c e n t .  The  d ~ f f e r e n c e  b e t w e e n  e a c h  s t e p  i n  a  
p a y  g r a d e  i s  a p p r o x ~ m a t e l y  4.56 p e r c e n t .  

Prior t o  t h e  e s t a b l l s h m e n t  o f  t h e  G r a d e d  S a l a r y  P l a n ,  t h e r e  w e r e  
2 1 1  p a y  r a n g e s  w ~ t h  f r o m  2 t o  10 s t e p s  p e r  r a n g e .  The  r a n g e  
s p r e a d ,  o r  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  mtnrmurn a n d  maxmurn  v a r ~ e d  f r o m  a  
l o w  o f  4 . 5  p e r c e n t  t o  a  h ~ g h  o f  49 p e r c e n t .  The  d ~ f f e r e n c e  
b e t w e e n  p a y  l e v e l s  was 4.5 p e r c e n t .  Th7s  p e r c e n t a g e  was 
considered t o  b e  t o o  s m a l l  t o  e q u ~ t a b l y  m e a s u r e  d t f f e r e n c e s  I n  
d u t ~ e s  a n d  r e s p o n s i b 1 l t t 7 e s  b e t w e e n  j o b s  I n  a  h t e r a r c h y  s y s t e m  
s u c h  a s  t h a t  u s e d  b y  t h e  Commonwea l th .  S t e p s  v a r l e d  f r o m  4.1 
p e r c e n t  t o  4.9 p e r c e n t .  

Many o f  t h e  f o r m e r  p a y  r a n g e s  h a d  become n o n - u n r f o r m  d u e  t o  a  
p o l ~ c y  o f  a d d l n g  s t e p s  t o  c l a s s e s  t o  l m p r o v e  c o m p e t ~ t ~ v e n e s s  a t  
t h e  maxlmum. C o n v e r s e l y ,  e n t r y  s t e p s  w e r e  d e l e t e d  WI t h o u t  
c h a n g ~ n g  t h e  m a x ~ m u m ,  7n o r d e r  t o  a d d r e s s  r e c r u t t l n g  p r o b l e m s  
WI t h  particular c l a s s e s .  T ~ I  s  1 ed t o  c o m p l  e x 1  t y  1 n  
a d m t n w t r a t i o n  o f  t h e  p l a n  a s  w e l l  a s  c o n f u s ~ o n  on  t h e  p a r t  o f  
emp l  o y e e s  . 
The g r a d e d  s a l a r y  p l a n  e s t a b l ~ s h e d  i n  1980 s t a n d a r d t z e d  t h e  p a y  
g r a d e s  a n d  g r e a t l y  f a c 1 1  I t a t e d  t h e  a d m ~  n ~ s t r a t l o n  o f  t h e  pay 
s y s t e m .  I t  1 s  r e l a t t v e l y  e a s y  t o  u n d e r s t a n d  and ,  as  a  r e s u l t ,  7s  
g e n e r a l l y  a c c e p t e d  b y  e m p l o y e e s .  A d d l  t l o n a l l y ,  t h e  g r a d e d  s a l  a r y  
p l a n  1 s  c o n s ~ s t e n t  w ~ t h  o t h e r  pub1  7 c  j u r l s d 1 c t 1 o n s ,  and  
a d e q u a t e l y  r e c o g n u e s  s a l  a r y  d l  f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  p a y  g r a d e s .  

P R O G R E S S I O N  OF C O M M O N W E A L T H  E M P L O Y E E S  

E m p l o y e e s  o f  t h e  Commonwea l th  h a v e  a  number  o f  ways  t o  p r o g r e s s  
t h r o u g h  t h e  c o m p e n s a t ~ o n  s y s t e m .  W ~ t h  s a t 7 s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e ,  
t h e y  may receive 4.56 p e r c e n t  p r o f l c 7 e n c y  ~ n c r e a s e s  on t h e  
anniversary d a t e  o f  t h e w  e m p l o y m e n t  a s  l o n g  a s  t h e y  a r e  n o t  a t  
t h e  m a x ~ m u m  o f  t h e  pay g r a d e .  A p p r o x ~ r n a t e l y  2 p e r c e n t  o f  
e l  ~ g ~ b l e  e m p l o y e e s  do n o t  qualify f o r  t h ~ s  I n c r e a s e ,  due  t o  p o o r  
p e r f o r m a n c e .  

A l l  e m p l o y e e s ,  e v e n  t h o s e  a t  t h e  m a x m u m ,  may b e  s e l e c t e d  f o r  a 
promotion o f  a p p r o x ~ m a t e l y  9.3 p e r c e n t  o r  m o r e ,  e l  t h e r  w i  t h 2  n  
t h e w  own o r g a n ~ z a t ~ o n  o r  w ~ t h  a n o t h e r  s t a t e  a g e n c y .  They  may 
a l s o  r e c e l v e  a  p a y  I n c r e a s e  a s  a r e s u l t  o f  a  r e a l l o c a t i o n  o r  
r e g r a d e  o f  t h e w  p o s t t l o n  o r  c l a s s .  S u b j e c t  t o  a p p r o v a l  o f  t h e  
P a y - F o r - P e r f o r m a n c e  p r o g r a m ,  t h e y  may a1  so  e a r n  an  Exceptional 



P e r f o r m a n c e  Award 7n t h e w  a g e n c y .  F I ~ - a l l y ,  t h e y  may r e c e ' r v e  a n y  
g e n e r a l  s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t  I n c r e a s e  a p p r o v e d  b y  t h e  G o v e r n o r  
and  t h e  G e n e r a l  A s s e m b l y .  

STEP 8 DEMOGRAPHICS 

The f o c u s  o f  HJR 1 5 3  1 s  on s t a t e  e m p l o y e e s  who a r e  t n  s t e p  8 o f  
t h e w  pay  g r a d e  and,  c o n s e q u e n t l y ,  a r e  n o t  e l ~ g ~ b l e  f o r  
p r o f ~ c ~ e n c y  I n c r e a s e s .  As o f  J u l y  1, 1988,  41 .73  p e r c e n t  o f  t h e  
Commonwea l th ' s  e m p l o y e e s  w e r e  a t  t h e  maxImurn o f  t h e ~ r  r e s p e c t w e  
s a l a r y  g r a d e s .  T h e r e  has  been  a  s t e a d y  I n c r e a s e  I n  t h e  number  o f  
e m p l o y e e s  a t  t h e  rnaxtmum o v e r  t h e  l a s t  s e v e r a l  y e a r s .  The o n e  
exception 7s  1984 w h e r e  t h e r e  was a  d e c l ~ n e .  T h ~ s  IS 1 7 k e l y  
a t t r ~ b u t e d  t o  t h e  f r e e z e  on  m e r l t  m c r e a s e s  I n  1983 .  R e t ~ r e m e n t s  
and  t u r n o v e r  o f  e m p l o y e e s  a l s o  ~ m p a c t  on  t h e  number  o f  e m p l o y e e s  
a t  t h e  maxtmum. (See  A t t a c h m e n t  F )  

U n d e r  a  s t e p  p r o g r e s s ~ o n  s y s t e m ,  s u c h  as t h e  C o m m o n w e a l t h ' s ,  
t h e r e  w ~ l l  a l w a y s  b e  a number  o f  e m p l o y e e s  who r e a c h  t h e  s a l a r y  
r a n g e  maxlmum a f t e r  a  c e r t a t n  p e r ~ o d  o f  t ~ m e .  Assumt ng  
s a t ~ s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e ,  e m p l o y e e s  o f  t h e  Commonweal th  w ~ l l  
r e a c h  maxtmum f o r  t h e w  a s s r g n e d  g r a d e s  I n  s e v e n  y e a r s  7n m o s t  
c a s e s ,  e v e n  i f  t h e y  a r e  p r o m o t e d  d u r l n g  t h a t  p e r ~ o d .  ( S e e  
A t t a c h m e n t  H )  

The f l e x ~ b l e  s t a r t ~ n g  pay  p o l ~ c y  ~ r n p l e m e n t e d  i n  1980 a l l o w s  
e x p e r ~ e n c e d  a p p l ~ c a n t s  t o  b e  h ~ r e d  a t  any  s t e p  7n  t h e  r a n g e .  
T h e r e f o r e ,  some e m p l o y e e s  may a d v a n c e  t o  t h e  r a n g e  maximum t n  
f e w e r  t h a n  s e v e n  y e a r s .  C o n v e r s e l y ,  e m p l o y e e s  p r o m o t e d  t o  
c l a s s e s  more  t h a n  one g r a d e  a b o v e  t h e w  p r e s e n t  g r a d e  may t a k e  
l o n g e r  t h a n  s e v e n  y e a r s  t o  r e a c h  maxtmum. A l s o ,  a l o n g e r  p e r ~ o d  
o f  t t m e  7s r e q u ~ r e d  f o r  e m p l o y e e s  who do  n o t  receive s t e p - f o r -  
s t e p  ~ n c r e a s e s  a s  t h e  r e s u l t  o f  c l a s s  r e g r a d e s .  

O f  t h e  t o t a l  a t  s t e p  8, 14,529 a r e  f e m a l e s  and  15 ,705  a r e  males. 
A r e v l e w  o f  e m p l o y e e s  by r a c e  i n d ~ c a t e s  23.6 p e r c e n t  o f  H i s p a n ~ c ,  
29.8 p e r c e n t  o f  O r ~ e n t a l ,  33.0 p e r c e n t  o f  N a t ~ v e  American, 38.2 
p e r c e n t  o f  B l a c k ,  and  42.2 p e r c e n t  o f  w h 7 t e  e m p l o y e e s  a r e  . a t  s t e p  
8. 

F u r t h e r  a n a l y s ~  s  o f  c l  a s s ~ f ~ c a t ~ o n ,  s a l  a r y ,  and t u r n o v e r  
~ n f o r m a t ~ o n  d o e s  n o t  s u b s t a n t 7  a t e  s e v e r a l  commonly -he1 d 
perceptions o f  t h e  S t e p  8 phenomenon 

# I .  THE PHENOMENON P R I M A 2 I L Y  AFFECTS EMPLOYEES I N  T H E  LOWEST 
P A Y  G R A D E S .  

D a t a  shows t h a t  t h e  p r o p o r t ~ o n  o f  S t e p  8 e m p l o y e e s  1 s  
f a t  r l y  e v e n l y  d l  s t r ~  b u t e d  t h r o u g h  t h e  pay  g r a d e s  e x c e p t  
I n  t h e  h ~ g h e s t  g r a d e s  ( 2 0 - 2 3 ) .  T h e  r n a j o r l t y  o f  
I nd7 v ~ d u a l  s t n t h e  h7 g h e s t  g r a d e s  a r e  p h y s ~  c7 ans  o r  
o t h e r  c r e d e n t ~ a l e d  p r o f e s s ~ o n a l s  who a r e  o f t e n  r e c r u ~ t e d  
a t  s t e p s  h ~ g h e r  t h a n  t h e  r n ~ d p o ~ n t .  ( S e e  A t t a c h m e n t  I) 



# 2 .  THE PHENOMENON R E S U L T S  I N  H I G H  T U R N O V E R  AMONG STEP 8 
EMPLOYEES. 

The Commonwea l th ' s  a n n u a l  t u r n o v e r  r a t e  7s n o t  e x c e s s t v e  
when compared  w ~ t h  o t h e r  s t a t e s  and  p r ~ v a t e  i n d u s t r y .  
The  t u r n o v e r  r a t e  f o r  1987-88 was 10.97%, one o f  t h e  
l o w e s t  i n  t h e  l a s t  s e v e n  y e a r s .  D a t a  i n d ~ c a t e  t h a t  
t u r n o v e r  t n  V t r g 7 n 7 a  t s  h ~ g h  I n  t h e  f ~ r s t  y e a r  o f  an 
e m p l o y e e ' s  t e n u r e ,  d r o p s  s t e a d ~ l y  u n t ~ l  a b o u t  10 y e a r s  
o f  s e r v l c e ,  t h e n  l e v e l s  o f f  a t  5%. I t  rises a g a l n  o n l y  
a f t e r  e m p l o y e e s  b e g ~ n  t o  r e a c h  r e t i r e m e n t  age. The 
e m p l o y e e s  i n  s t e p  8 a r e  t y p ~ c a l l y  t h e s e  e m p l o y e e s  w ~ t h  
o v e r  t e n  y e a r s  o f  s e r v i c e .  The Commonweal t h  's 
I n c r e a s l n g  c o r n p e t ~ t ~ v e n e s s  ~ 7 t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  h a s  
k e p t  t u r n o v e r  l o w ,  and h a s  r e d u c e d  t h e  need  f o r  
e m p l o y e e s  - ~ n c l u d m g  S t e p  8 e m p l o y e e s  - t o  l e a v e  t h e  
s t a t e  f o r  b e t t e r  pay .  (See A t t a c h m e n t s  G & H )  

# 3 .  EMPLOYEES REMAINING AT STEP 8 F O R  SEVERAL YEARS HAVE N O  
I N C E N T I V E  F O R  G O O D  PERFORMANCE. 

T h e r e  7s  n o  d a t a  t o  I n d i c a t e  t h a t  e m p l o y e e s  t n  s t e p  8 
p e r f o r m  b e t t e r  o r  w o r s e  t h a n  o t h e r  e m p l o y e e s .  I n  f a c t ,  
d u r i n g  t h e  l a s t  f q s c a l  y e a r ,  t h e  a v e r a g e  p e r f o r m a n c e  
s c o r e  f o r  e m p l o y e e s  i n  s t e p  8 was 35.8, w h ~ l e  t h e  
a v e r a g e  f o r  e m p l o y e e s  i n  l o w e r  s t e p s  was 35.2. 

#4. OPPORTUNITIES F O R  JOB MOBILITY DO NOT EXIST W I T H I N  THE 
COMMONWEALTH,  SO STEP 8 EMPLOYEES A R E  CONFINED. 

The C o m m o n w e a l t h ' s  c l  a s s ~ f i c a t ~ o n  s t r u c t u r e  p r o v : d e s  
s7 g n ~  f 7 c a n t  o p p o r t u n ~  t y  f o r  c a r e e r  p r o g r e s s 7  on  and  
d e v e l o p m e n t .  As d a t a  7n A t t a c h m e n t  J shows,  m o s t  j o b  
s e r l e s  h a v e  t r a ~  n e e / a p p r e n t 7  c e  1 e v e 1  s, 7 n t e r m e d l  a t e ,  and 
s e n l o r  l e v e l  p o s i t i o n s .  E m p l o y e e s  a p p e a r  t o  be  
progressing t h r o u g h  t h e s e  c a r e e r  l a d d e r s .  As  t h e  d a t a  
shows, t h e  p r o p o r t ~ o n  o f  e m p l o y e e s  a t  s t e p  8 i s  
r e l a t ~ v e l y  l o w  i n  t h e  e n t r y - l e v e l  c l a s s e s  and ~ n c r e a s e s  
~ 7 t h  h~ g h e r - l e v e l  c l a s s e s .  Mob11 ~ t y  1 s  l ~ m i t e d  f o r  
e m p l o y e e s  i n  t h e  h q g h e r  l e v e l  c l a s s e s  b e c a u s e  f u r t h e r  
a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n ~ t i e s  a r e  f o u n d  o n l y  7n  o t h e r  t y p e s  
o f  j o b s .  

I n  r e c e n t  y e a r s ,  t h e  Commonweal th h a s  t a k e n  o t h e r  s t e p s  
t o  e n c o u r a g e  and f a c ~ l ~ t a t e  j o b  r n o b ~ l t t y  1) t h e  
e s t a b l ~ s h m e n t  o f  " b r ~ d g e  c l a s s e s " .  An e x a m p l e  w o u l d  be 
t h e  Adrn7n1 s t r a t w e  S t a f f  S p e c ~ a l l s t  S e r ~ e s ,  w h x h  
p r o v ~ d e s  an  o p p o r t u n 7 t y  f o r  c l e r ~ c a l  e m p l o y e e s  t o  move 
t o  p r o f e s s ~ o n a l - l e v e l  w o r k ,  and 2 )  t h e  c r e a t ~ o n  o f  
s p e c l a l l z e d  t r a l n 7 n g  c o u r s e s  t h a t  d e v e l o p  and  s t r e n g t h e n  
s k ~ l l s  t h a t  w ~ l l  e n h a n c e  e m p l o y e e s '  j o b  r n o b l l l t y ,  such  
as s u p e r v i s o r y  and  management  sk11 l s ,  cornmun1cat7on 
s k l l l s ,  and d a t a  p r o c e s s ~ n g  and  d a t a  management s k ~ l l s .  



T h e r e  a r e  s e v e r a l  r e a s o n s  why S t e p  8 e m p l o y e e s  may n o t  w a n t  t o  
move f r o m  t h e 7  r c u r r e n t  p o s t t ~ o n s .  One r e a s o n  IS j o b  
s a t t s f a c t ~ o n .  P e r s o n n e l  r e s e a r c h  ~ n d ~ c a t e s  t h a t  j o b  s a t ~ s f a c t i o n  
1 s  b e c o m ~ n g  1 n c r e a s 7 n g l y  t m p o r t a n t  t o  m a t u r e  e m p l o y e e s .  An 
e m p l o y e e  who h a s  p r o g r e s s e d  t h r o u g h  a  m u l t l - c l a s s  j o b  s e r l e s  o v e r  
10  o r  1 5  y e a r s  t o  t h e  h ~ g h e s t  p o s t t t o n  may n o t  w a n t  t o  l e a v e  t h e  
c a r e e r  t r a c k  w h e r e  h e / s h e  has  b e e n  s u c c e s s f u l  a n d  s a t ~ s f ~ e d .  

A s e c o n d  r e a s o n  t s  t h e  a t t r a c t t v e n e s s  o f  t h e  C o m m o n w e a l t h ' s  
r e t ~ r e m e n t  p r o g r a m .  M a t u r e  e m p l o y e e s ,  w t t h  1 5  o r  m o r e  y e a r s  o f  
s e r v l c e ,  may n o t  w a n t  t o  l e a v e  t h e  Commonweal th t o  u n d e r t a k e  a  
new j o b ,  w h ~ c h  w o u l d  r e q u q r e  e a r n l n g  v e s t t n g  r ~ g h t s  7n t h e  new 
j o b  and c o u l d  r e s u l t  I n  r e d u c e d  r e t ~ r e m e n t  b e n e f ~ t s .  

IV. OTHER GOVERNMENT S A L A R Y  STRUCTURES 

OTHER STATES 

A r e v ~ e w  was made o f  t h e  c o m p e n s a t t o n  s y s t e m s  o f  t h e  f o l l o w ~ n g  
s t a t e s :  A1 abama, A r k a n s a s ,  F l o r ~ d a ,  G e o r g ~ a ,  K e n t u c k y ,  L o u ~ s ~  ana,  
M t s s ~ s s t p p ~  , M ~ s s o u r ~  , N o r t h  C a r o l  I na ,  Oklahoma, S o u t h  C a r o l  t n a ,  
Tennessee ,  West V 7  r g ~  n t  a  and  M a r y 1  and.  The r e v ~ e w  p l a c e d  
particular e m p h a s ~ s  on  s a l a r y  r a n g e  s p r e a d ,  1o .ngev - r t y  pay  a n d  
p o l  1c7es  on p a y  f o r  e m p l o y e e s  a t  s a l a r y  r a n g e  rnax~mum. 

The r e s u l t s  ~ n d t c a t e  t h a t  11 o f  t h e  14 s t a t e s  s u r v e y e d  h a v e  
l o n g e r  r a n g e  s p r e a d s  t h a n  V i r g ~ n ~ a ,  w t t h  an a v e r a g e  r a n g e  s p r e a d  
o f  5 2  p e r c e n t .  T h r e e  s t a t e s  d c  n o t  h a v e  s t e p  7 n c r e r n e n t s .  N t n e  
( 9 )  o f  t h o s e  h a v ~ n g  I n c r e m e n t s  ( s t e p s )  f o r  e a c h  p a y  g r a d e  had  
more  s t e p s  t h a n  VI r g ~ n t a .  The a v e r a g e  p e r c e n t a g e  d7 f f e r e n c e  
(4 .2  p e r c e n t )  b e t w e e n  e a c h  s t e p  1 s  a b o u t  o n  p a r  w i t h  V l r g l n t a ' s  
4.5 p e r c e n t .  (See  A t t a c h m e n t  8 ) .  

Movement t h r o u g h  t h e  r a n g e  1 s  n o t  s t a n d a r d ~ z e d  among t h e s e  
s t a t e s .  Each o f  t h e  s u r v e y e d  s t a t e s  h a v e  p e r f o r m a n c e  a p p r a ~ s a l  
s y s t e m s  qn p l a c e .  However ,  t h e  m e r ~ t / p e r f o r m a n c e  p a y  p a r t  I n  
many s t a t e s  h a s  n o t  b e e n  f u n d e d  f o r  s e v e r a l  y e a r s .  E m p l o y e e s  
r e c e l v e  o n l y  a  g e n e r a l  o r  a c r o s s - t h e - b o a r d  I n c r e a s e  - t h a t  may b e  
a p p r o v e d  b y  t h e  r e s p e c t 7  v e  1 e g ~  s l  a t u r e s ;  

O t h e r  s y s t e m s  a r e  a l s o  u s e d .  F o r  e x a m p l e ,  A labama h a s  a s y s t e m  
where  e m p l o y e e s  r e c e l v e  1 s t e p  (2 .5  p e r c e n t )  f o r  s a t ~ s f a c t o r y  
p e r f o r m a n c e  o r  2 s t e p s  (5 .0  p e r c e n t )  f o r  o u t s t a n d ~ n g  p e r f o r m a n c e .  
L o u t s ~ a n a  h a s  a 4  p e r c e n t  m e r t t  p a y  s y s t e m ,  b u t  h a s  n o t  h a d  a  
g e n e r a l  I n c r e a s e  o r  s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t  since 1981.  R e s p o n d e n t s  
~ n d ~ c a t e d  t h a t  e c o n o m l c  c o n d ~ t t o n s  t m p a c t ~ n g  on  b u d g e t s  l e d  t o  
t h e  r e d u c e d  f u n d t n g  o f  r n e r ~ t  p a y  s y s t e m s .  ( I t  s h o u l d  be  n o t e d  
t h a t  V l r g ~ n ~ a  a l s o  h a d  a f r e e z e  p l a c e d  on  p r o f t c t e n c y  increases 
f o r  t w o  y e a r s  - F i s c a l  Y e a r s  1 9 8 4  and 1985. )  

O f  t h e  s t a t e s  s u r v e y e d ,  o n l y  G e o r g ~ a  h a s  f o r m a l  f o n g e v l t y  p a y  
s t e p s  b u ~ l t  ~ n t o  t h e  p a y  s t r u c t u r e .  Emp loyees  r e c e ~ v e  a s t e p  
I n c r e a s e  e v e r y  t w o  y e a r s  a f t e r  r e a c h ~ n g  t h e  maximum, b a s e d  u p o n  



s a t 7  s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e .  A1 abama, N o r t h  C a r o l  I na and  T e n n e s s e e  
h a v e  a n n u a l  l u m p  sum l o n g e v i t y  p a y m e n t s  t h a t  a r e  n o t  b u i l t  I n t o  
b a s e  s a l a r y .  R a t h e r ,  t h e  amount  p a r d  IS e ~ t h e r  a  f l x e d  d o l l a r  
amount  o r  a p e r c e n t a g e  o f  s a l a r y .  Paymen ts  a r e  made on  t h e  
a n n r v e r s a r y  d a t e  o f  emp loymen t  a t  s p e c ~ f ~ e d  ~ n t e r v a l  s .  Paymen ts  
u s u a l l y  b e g i n  a f t e r  5 y e a r s  o f  s e r v l c e  a n d  a l l  e m p l o y e e s  a r e  
e l r g ~ b l e ,  n o t  j u s t  t h o s e  a t  max7mum. (See A t t a c h m e n t  B). 

F E D E R A L  G O V E R N M E N T  

T h e r e  a r e  v a r l o u s  p a y  s y s t e m s  u s e d  b y  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t .  
The G e n e r a l  S c h e d u l e  ( G S )  s y s t e m  ( w h ~ t e  c o l l a r  w o r k e r s )  i s  t h e  
m o s t  s ~ m i l a r  t o  t h e  Commonwea l th ' s  s a l a r y  p l a n .  S a l a r ~ e s  a r e  
b a s e d  on  e q u a l  p a y  f o r  e q u a l  w o r k ,  w ~ t h  d r f f e r e n c e s  i n  p a y  
r e s u l t ~ n g  f r o m  d ~ f f e r e n c e s  i n  w o r k  and p e r f o r m a n c e .  S a l  a r t e s  a r e  
b a s e d  u p o n  c o m p a r a b ~ l ~ t y  w ~ t h  t h a t  w h r c h  p r l v a t e  e m p l o y e r s  p a y  
f o r  w o r k  a t  t h e  same l e v e l  o f  d ~ f f i c u l t y  and  r e s p o n s i b ~ l i t y .  

The G S  s y s t e m  h a s  18 s a l a r y  g r a d e s ,  w ~ t h  10 s t e p s  a s  t h e  
s t a n d a r d ,  The r a n g e  s p r e a d  7s 30 p e r c e n t  and t h e  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  s t e p s  i s  3.3 p e r c e n t ,  I t  t a k e s  18 y e a r s  t o  move t o  t h e  
t o p  s t e p  o f  t h e  r a n g e .  T h e r e  7s  n o  f o r m a l  l o n g e v i t y  s y s t e m .  The 
s y s t e m  p e r m ~ t s  a n n u a l  movement  t h r o u g h  t h e  f ~ r s t  few s t e p s ,  t h e n  
s l o w s  t o  t w o  y e a r s  f o r  t h e  n e x t  t h r e e  s t e p s  a n d  f ~ n a l  l y  e v e r y  
f o u r  y e a r s  u n t ~ l  maxrmum. (See  A t t a c h m e n t  C )  

G S  p a y  l e v e l s  13 t h r o u g h  1 5  a r e  g e n e r a l l y  a s s ~ g n e d  t o  managers  
and s u p e r v ; s o r s  a n d  l e v e l s  1 6  t h r o u g h  18 a r e  f o r  c a r e e r  
e x e c u t ~ v e s .  The l a t t e r  t w o  g r o u p s  p r o g r e s s  b y  means o f  
p e r f o r m a n c e  b a s e d  s y s t e m s ,  w h r l e  t h e  f i r s t  t w e l v e  g r a d e s  a r e  
b a s e d  p r ~ m a r ~ l y  on  t u n e  I n  g r a d e .  

T h e r e  7 s  a l s o  a P r e v a i l i n g  R a t e  Emp loyee  s y s t e m  ( b l u e  c o l l a r  
w o r k e r s )  w i t h  p a y  r a t e s  s e t  b y  c o m p a r a b r l r t y  p a y  a n a l y s i s  r n  1 3 5  
a r e a s  o f  t h e  c o u n t r y .  The P r e v a l l ~ n g  R a t e  s y s t e m  h a s  1 5  p a y  
l e v e l s ,  b u t  o n l y  5 s t e p s  w 7  t h 7  n e a c h  l e v e l .  

E x c l  u d ~ n g  t h e  P o s t a l  Service, u n l  on  r e p r e s e n t a t i o n  c o v e r s  6 2  
p e r c e n t  o f  t h e  F e d e r a l  c l v r l ~ a n  w o r k  f o r c e  - a l m o s t  5 4  p e r c e n t  o f  
t h e  G S  e m p l o y e e s  and o v e r  93  p e r c e n t  o f  b l u e  c o l l a r  ( w a g e )  
empl o y e e s  . 
LOCAL G O V E R N M E N T  STRUCTURES 

A r e n e w  o f  a  s a m p l e  o f  l a r g e  V ; r g ~ n ~ a  l o c a l  g o v e r n m e n t  pay  p l a n s  
(Roanoke ,  A r l  7 n g t o n ,  N o r f o l  k, Chesapeake,  Fa7 r f a x ,  H e n r ~  c o ,  
R ~ c h r n o n d ,  C h e s t e r f ~ e l d  C o u n t y ,  and B r i  s t 0 1  ) ~ n d l c a t e s  t h a t  t h e  
r a n g e  s p r e a d  b e t w e e n  r n ~ n ~ r n u r n  and  maximum i s  a b o u t  40 p e r c e n t .  
S t e p  d ~ f f e r e n c e s  arc? v a r i e d  f r o m  a l o w  o f  2.5 p e r c e n t  t o  a h ? g h  
o f  7.3 p e r c e n t .  

Some o f  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t s  h a v e  1 o n g e v ; t y  ~ n c o r p o r a t e d  ~ n t o  
t h e w  p a y  p l a n s ,  i m p 1  o y e e s  p r o g r e s s  a n n u a l l y ,  b a s e d  on  



s a t ~ s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e ,  u n t ~ l  t h e y  r e a c h  t h e  rnax~mum. 
T h e r e a f t e r ,  t h e r e  may be various 1 o n g e v : t y  s y s t e m s  w h ~ c h  p e r m ~ t  
f u r t h e r  p a y  i m p r o v e m e n t .  T h e s e  s y s t e m s  a r e  b a s e d  o n  t m e  t n  
g r a d e ,  t ~ m e  i n  s e r v l c e ,  o r  some c o m b ~ n a t t o n  o f  t t m e  i n  
g r a d e / s e r v ~ c e  and  p e r f o r m a n c e .  Amounts  p a l d  may b e  f l a t  d o l l a r  
amoun ts ,  o r  a  p e r c e n t a g e  o f  b a s e  s a l a r y .  (See A t t a c h m e n t  D )  

V.  P R I V A T E  SECTOR STRUCTURE 

A r e v ~ e w  o f  c o m p e n s a t l o n  l ~ t e r a t u r e  and  d a t a  f r o m  p r o f e s s ~ o n a l  
pub1  ~ c a t ~ o n s  I n d i c a t e s  t h a t  m o s t  p r ~ v a t e  s e c t o r  f i r m s  strive t o  
p a y  t h e  m a r k e t  r a t e ,  7 . e m ,  pay a  wage t h a t  w111 t r e a t  t h e 7  r 
e m p l o y e e s  f a 7  r l y ,  y e t  n o t  ra7  s e  t h e 7  r c o s t s  s q n ~ f ~ c a n t l y  m o r e  
t h a n  t h e ~ r  c o r n p e t ~ t o r s .  

I n  p r a c t ~ c e ,  m o s t  o f  t h e  p a y  s t r u c t u r e s  a r e  d e s ~ g n e d  and 
m a t n t a ~ n e d  w ~ t h  t h e  m ~ d - p o ~ n t  o f  a  s a l a r y  r a n g e  as  t h e  m a r k e t  
r a t e  f o r  c o n t r o l  p u r p o s e s .  However ,  t h e r e  d o e s  n o t  seem t o  be 
any  s e t  p a t t e r n  o r  s t a n d a r d  as  t o  how a n  o r g a n t z a t t o n  establishes 
and  a d m ~ n r s t e r s  7 t s  p a y  p l a n .  F o r  exampl  e, Cornpensat7 o n  
A d m 7 n 7 s t r a t l o n ,  b y  B e l c h e r  and  A t c h ~ n s o n ,  s t a t e s  ,". . .a r e c e n t  
s t u d y  q u e r l e d  c o m p e n s a t l o n  p r a c t ~  t ~ o n e r s  t n  37 o r g a n 7  z a t ~ o n s  o n  

7 - 
w h a t  i n f o r r n a t ~ o n  t h e y  u s e d  t o  d e . s ~ g n  o r  a d j u s t  wage s t r u c t u r e s  I n  
t h e 7  r o r g a n 7  z a t ~ o n s .  Th7 r t y - o n e  k7 n d s  o f  ~ n f o r r n a t ~  on w e r e  
r e p o r t e d ;  some b y  a l l  f ~ r m s ;  some by o n l y  one.  A l t h o u g h  t h e  
m o s t - u s e d  ~ n f o r m a t ~ o n  ~ n v o l v e d  wage surveys and  j o b  e v a l u a t 7 o n  
d a t a ,  t h e  b a l a n c e  was a l m o s t  t o o  varied t o  c l a s s ~ f y . "  

A r e v t e w  o f  s u r v e y  d a t a  f r o m  p r o f e s s ~ o n a l  o r g a n 7 z a t r o n s  ~ n d ~ c a t e s  
t h a t  s a l a r y  r a n g e  s p r e a d s  a r e  v a n a b l e  d e p e n d t n g  u p o n  t h e  t y p e  o f  
p o s ~ t ~ o n  o r  J O ~ .  I n  some c a s e s ,  7 n d u s t r y  p r a c t ~ c e  and  l a b o r  u n l o n  
a g r e e m e n t s  d ~ c t a t e  r a n g e  s p r e a d s .  I n  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r ,  r a n g e  
s p r e a d s  a r e  u s u a l l y  more  n a r r o w  f o r  t h e  l o w e r  s k t l l e d  and  r o u t l n e  
j o b s ,  w 7 t h  a  w ~ d e r  s p r e a d  f o r  management  and e x e c u t t v e  j o b s .  F o r  
e x a m p l e  t h e  B u r e a u  o f  N a t ~ o n a l  A f f a 7  r s  recommends t h e  f o l l  ow7 n g  
pay  r a n g e  s p r e a d s  

E x e c u t ~  ves :  50070% 
Mid- Mgt  & P r o f e s s ~ o n a l  s :  40-50% 
Non-Exempt /Tech /Upper  S k t l l e d :  30 -40% 
C l  e r t  c a l  'B l  u e  C o l l  a r  2 5 0 3 5 %  

The A m e r ~ c a n  Cornpensa t ton  A s s o c ~ a t ~ o n ,  a  national o r g a n t z a t ~ o n  o f  
c o m p e n s a t l o n  p r o f e s s ~ o n a l  s ,  r e p o r t s  t h a t  t h e  m a j o r 7  t y  o f  7 t s  
s u r v e y e d  o r g a n ~ z a t ~ o n s  7 n  t h e  U n ~ t e d  S t a t e s  h a v e  a r a n g e  s p r e a d  
o f  a p p r o x m a t e l y  50 p e r c e n t  f o r  t h e t r  w h ~ t e  c o l l a r  f o r c e .  The 
r a n g e  s p r e a d  t e n d s  t o  be  l e s s  f o r  c l e r t c a l  and h o u r l y  e m p l o y e e s ,  
w h t c h  t h e  o r g a n ~ z a t t o n  s t a t e s ,  IS c o n s t s t e n t  w t t h  t e x t b o o k  t h e o r y  
f o r  d e s ~ g n ~ n g  s a l a r y  s t r u c t u r e s .  

Some o r g a n ~ z a t ~ o n s  r e p o r t  us7 n g  a f~ x e d  p e r c e n t a g e  r a n g e  s p r e a d  
f o r  a l l  g r a d e s .  The E x e c u t ~ v e  C o m p e n s a t ~ o n  S e r v ~ c e  ( E C S ) ,  a  
n a t ~ o n a l  c o m p e n s a t ~ o n  f l r r n ,  r e p o r t s  7n t h e r r  1988-89 s u r v e y  t h a t  



f ~ x e d  r a n g e  s p r e a d s  i n  u s e  t e n d  t o  be f r o m  50-59  p e r c e n t  t n  
l e n g t h  f o r  t h e  m a j o r t t y  o f  t h e s e  o r g a n ~ z a t ~ o n s .  

O t h e r  o r g a n 1  z a t t  o n s  u s e  a  v a r ~  a b l  e r a n g e  s p r e a d  depend7 n g  u p o n  
t h e  c l a s s  o r  p o s ~ t ~ o n .  T h e s e  o r g a n t z a t ~ o n s  h a v e  a  s e p a r a t e  r a n g e  
s p r e a d  f o r  E x e c u t t  v e ,  Exempt ,  a n d  Non-exempt  e m p l o y e e s .  F o r  
Examp le :  

L o w e s t  HI g h e s t  
S p r e a d  S p r e a d  

E x e c u t t  v e  Range S p r e a d  52,7% - 58,6% 

Exempt  Range S p r e a d *  46.8% - 54.7% 

Won-Exempt Range S p r e a d  38.5% - 45.7% 

S a l a r y  r a n g e  s p r e a d s  d e r ~ v e d  f r o m  t h e  M a r c h ,  1988 A m e r ~ c a n  
S o c ~  e t y  o f  P e r s o n n e l  A d m ~  n7 s t r a t o r s  ' S u r v e y  o f  FI rms 7 n V t  r g ~  n ~  a 
( A t t a c h m e n t  E )  f o r  n o n - e x e m p t ,  e x e m p t ,  a n d  union j o b s  r e v e a l  t h e  
f o l l o w t n g  r e s u l t s .  

Range S p r e a d  

Non-Exempt  . 45.9% 
Exempt  - 50.8% 
'Jnq on :  46 2% 

A p p r o x ~ m a t e l y  6 4  p e r c e n t  o f  t h e  f ~ r m s  s u r v e y e d  b y  ECS h a v e  a 
merit p a y  s y s t e m  w ~ t h  p a y m e n t s  made on t h e  e m p l o y e e ' s  e m p l o y m e n t  
a n n w e r s a r y  d a t e .  The r e m a ~ n d e r  o f  t h e  f ~ r m s  p a y  a  r n e r l t  
t n c r e a s e  t o  a l l  e l ~ g i b l e  e m p l o y e e s  a t  t h e  same t t m e  d u r r n g  t h e  
y e a r .  The  amoun t  o f  m e r t t  I n c r e a s e  t n  r e c e n t  y e a r s  h a s  a v e r a g e d  
a p p r o x ~ m a t e l y  5 p e r c e n t  o f  e m p l o y e e s '  s a l a r i e s .  S t  x t y - t w o  
p e r c e n t  o f  e m p l o y e r s  a l s o  g r a n t  a  g e n e r a 1  I n c r e a s e  a n n u a l l y .  

I n  a  1987 s u r v e y  o f  member f ~ r m s ,  t h e  A r n e r ~ c a n  C o r n p e n s a t ~ o n  
A s s o c ~ a t ~ o n  r e p o r t e d  t h a t  o v e r  90 p e r c e n t  o f  ~ t s  ' J n ~ t e d  S t a t e s  
members u s e  m e r ~ t  p a y  as  t h e  b a s ~ s  f o r  g r a n t ~ n g  s a l a r y  ~ n c r e a s e s  
t o  w h ~ t e  c o l l a r  e m p l o y e e s .  I n  t h e  majority o f  o r g a n ~ z a t ~ o n s ,  t h e  
m e r ~ t  t n c r e a s e s  a r e  g r a n t e d  on an a n n u a l  b a s ~ s .  Co rnpensa t ton  
A d m ~ n t s t r a t ~ o n  s t a t e s  t h a t  m o s t  o rgan7  z a t t o n s  a n d  t h e 1  r 
management c l a t m  t o  u s e  a m e r ~ t  p r o g r e s s t o n  s y s t e m .  B u t  studies 
show t h a t  u p  t o  80 p e r c e n t  o f  e m p l o y e e s  may b e  a t  t h e  rnax~rnum o f  
t h e 7  r a s s t  gned  s a l a r y  r a n g e s .  

I t  I S  b e c o m l n g  l n c r e a s t n g l y  a p p a r e n t  t h a t  o r g a n t z a t l o n s  do  
c o n n e c t  p e r f o r m a n c e  w ~ t h  pay .  T h ~ s  7s u s u a l l y  e f f e c t e d  by  a  
c o r n b ~ n a t ~ o n  o f  a u t o m a t ~ c  progression t o  t h e  m t d - p o ~ n t  ( t h e  m a r k e t  
r a t e )  w ~ t h  p r o g r e s s 7 o n  b e y o n d  t h e  m ~ d - p o ~ n t  b a s e d  on r n e r ~ t  o r  
p e r f o r m a n c e .  The r a t t o n a l  e  f o r  t h ~ s  m e t h o d  o f  p r o g r e s s t o n  7s 
t h a t  e m p l o y e e s  a r e  e x p e c t e d  t o  r e a c h  a v e r a g e  p r o f ~ c ~ e n c y  w t t h ~ n  a  
c e r t a ~ n  t ~ m e  p e r ~ o d  a n d  t h t s  7s  r e f l e c t e d  by t h e  a u t o m a t ~ c  
movement t o  t h e  m t d - p o ~ n t .  Howeve r ,  a l l  e m p l o y e e s  a r e  n o t  



e x p e c t e d  t o  p e r f o r m  above  a v e r a g e  so  t h a t  movement above  t h e  m ~ d -  
p o t n t  7s b a s e d  upon  a b o v e  a v e r a g e  p e r f o r m a n c e .  

The r a n g e  rnax~mum 7s e s t a b l   shed t o  s p e c ~ f y  t h e  m a x ~ m u m  w o r t h  o f  
a  j o b  t o  t h e  o r g a n ~ z a t l o n  and t o  s e r v e  a s  a  c o m p e t ~ t l v e  m e a s u r e  
a g a ~  n s t  s ~ m l l  a r  j o b s  I n  o t h e r  o r g a n ~ z a t t o n s .  I n  p r a c t ~ c e ,  
h o w e v e r ,  ~t i s  m o s t  o f t e n  e s t a b l ~ s h e d  t o  a l l o w  p r o g r e s s t o n  f o r  
o u t s t a n d i n g  p e r f o r m a n c e ,  r a t h e r  t h a n  a u t o m a t ~ c  progression b a s e d  
on n o r m a l  o r  s a t 1  s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e .  

I n  some p r t  v a t e  s e c t o r  o rgan7  z a t ~ o n s ,  l o n g t ~ m e  e m p l o y e e s  who a r e  
a t  t h e  maxtrnum and  who a r e  p e r f o r m l n g  s a t r s f a c t o r l l y  may be  given 
l o n g e v t t y  t n c r e a s e s  a b o v e  t h e  maxtmum. U s u a l l y ,  e m p l o y e e s  become 
e l ~ g ~ b l e  a f t e r  5 t o  10 y e a r s  a t  t h e  maxtrnum, As a  r u l e ,  h o w e v e r ,  
m o s t  p r ~ v a t e  s e c t o r  o r g a n t z a t t o n s  h a v e  no  c o m p e n s a t t o n  p o l  7 c y  o f  
r e w a r d ~ n g  emp loyees  a t  t h e  maxtrnum. 

The number o f  s a l a r y  g r a d e s  requ ;  r e d  o r  u s e d  7n  a c o m p e n s a t l o n  
p l a n  a1 s o  seems t o  b e  n o n - u n ~  f o r m .  Acco rd ;  n g  t o  E x e c u t ~  v e  
C o m p e n s a t ~ o n  S e r v ~ c e s  s u r v e y s ,  many f ~ r m s  u s e  a s a l a r y  p l a n  w ~ t h  
15-19  pay  g r a d e s .  O f  a l l  f ~ r m s  s u r v e y e d ,  58.9 p e r c e n t  h a v e  
s a l a r y  s t r u c t u r e s  w ~ t h  2 4  pay  g r a d e s  o r  l e s s .  

V I .  SUMMARY OF THE DATA: V I R G I N I A  AND I T S  C O M P A R A T O R S  

I n  summar1z7ng a l l  o f  t h e  d a t a  g a t h e r e d ,  7 t  7s  p o s s ~ b l e  t o  
c a t e g o r ~ z e  7 t  u n d e r  t w o  b r o a d  categories. The f 7 r s t  7s s a l a r y  
s t r u c t u r e  c h a r a c t e r 7 s t 7 c s  and t a k e s  I n t o  c o n s ~ d e r a t t o n  a l l  f a c e t s  
o f  s a l a r y  s t r u c t u r e s .  T h e  s e c o n d  c a n  be  l a b e l e d  a s  l o n g e v t t y  
systems and f o c u s e s  p r 7 m a r 1 l y  upon  t h e  s p e c ~ f t c  I s s u e  o f  
emp loyees  a t  t h e  maxtmum. 

S a l a r y  S t r u c t u r e  

- T h e r e  a r e  no  d e f ~ n t t l v e  s t a n d a r d s  n o r  u n ~ f o r m ~ t y  o f  a p p r o a c h e s  
I n  e s t a b l ~ s h l n g  o r  a d m ~ n ~ s t e r l n g  a c o m p e n s a t l o n  s t r u c t u r e  among 
e ~ t h e r  p r ~ v a t e  o r  p u b l  IC s e c t o r  o r g a n ~ z a t t o n s .  

- The c u r r e n t  s t r u c t u r e  was e s t a b l  t shed  t n  1980 and  seems t o  b e  
we1 1  u n d e r s t o o d  and a c c e p t e d  b y  emp loyees .  

- The Annua l  S a l a r y  S u r v e y  c o n d u c t e d  b y  DPT 7 n d ; c a t e s  t h a t  t h e  
Commonwealth 7s  a b o u t  12.5 p e r c e n t  b e h t n d  ~ t s  c o m p a r a t o r s  a t  
t h e  r a n g e  maxtmum. I n d ~  v t d u a l  c l  a s s  s u r v e y s  c o n d u c t e d  
t h r o u g h o u t  t h e  y e a r s  h a v e  shown s ~ r n ~ l  a r  r e s u l t s ,  

- The p r e s e n t  r a n g e  s p r e a d  o f  36.6 p e r c e n t  7s a p p r o x ~ m a t e l y  1 2  
p e r c e n t  l o w e r  t h a n  t h e  a v e r a g e  o f  t h e  r a n g e  s p r e a d s  r e p o ~ t e d  7n 
t h e  c o m p e n s a t ~ o n  p u b l  t c a t ~ o n s  and  s u r v e y s .  V; r g ~ n ~ a  1 s  a b o u t  
1 5  p e r c e n t  l o w e r  t h a n  o t h e r  s t a t e s  s u r v e y e d .  

- The c u r r e n t  23  s a l a r y  g r a d e s  and  9.3 p e r c e n t  difference b e t w e e n  
s a l a r y  g r a d e s  was e s t a b l ~ s h e d  I n  1980 b a s e d  on  s a l a r y  s u r v e y  



d a t a .  The s u r v e y  d a t a  a t  t h a t  t ~ m e  showed 9-10 p e r c e n t  t o  be  a  
r e a s o n a b l  e a n d  p r o p e r  amount  f o r  r e w a r d 7  n g  p r o m o t 7  o n a l  
o p p o r t u n ~ t t e s .  C u r r e n t l y ,  d a t a  q n d l c a t e s  t h a t  6 -10  p e r c e n t  i s  
t h e  a v e r a g e  r a n g e  f o r  p r o m o t t o n a l  I n c r e a s e s ,  The c u r r e n t  23 
g r a d e s  a r e  c o n s t s t e n t  ~ 7 t h  p r i v a t e  ~ n d u s t r y ,  w h e r e  m o s t  
o r g a n 7  z a t  7 o n s  h a v e  1 9 - 2 4  s a l  a r y  g r a d e s .  

- The c u r r e n t  4.5 p e r c e n t  s t e p  d t f f e r e n c e  was s e t  I n  1980. 
Commonweal th e m p l o y e e s  n o t  a t  t h e  maxtmum receive t h 7 s  r a t e  on  
an a n n u a l  b a s ~ s ,  7 f  t h e w  p e r f o r m a n c e  7s  s a t ~ s f a c t o r y .  I t  
a p p e a r s  f r o m  s u r v e y  d a t a  and  p a y  practices t h a t  t h 7 s  r a t e  t s  
a p p r o p r ~  a t e  a n d  c o n s 1  s t e n t  WI t h  t n d u s t r y  and o t h e r  s t a t e s .  
M e r ~ t  I n c r e a s e s  I n  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r  t n  r e c e n t  y e a r s  h a v e  
a v e r a g e d  5.0 p e r c e n t .  

- P ~ I  v a t e  s e c t o r  e m p l o y e r s ,  espec7 a 1  l y  t h e  1  a r g e r  o n e s ,  g e n e r a l  l y  
h a v e s e p a r a t e  p a y  p l a n s  a n d  s t r u c t u r e s  f o r  e x e c u t ~ v e ,  
p r o f e s s ~ o n a f  , o r  management ,  b l u e  c o l l a r ,  o r  o f f i c e / c l e r 7 c a l  
c l a s s e s .  The h ~ g h e r  a  c l a s s  7 s  7n  an o r g a n ~ z a t ~ o n ' s  s t r u c t u r e ,  
t h e  l a r g e r  t h e  p a y  r a n g e  s p r e a d  f o r  t h a t  c l a s s .  

- M o s t  p r t v a t e  e m p l o y e r s  h a v e  some f o r m  o f  m e r i t  p a y  ~ n c r e a s e  
p l a n  wh7ch 1 s  based  on  s a t t s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e  f o r  t h e  
m a j o r ~ t y  o f  t h e t r  e m p l o y e e s .  However ,  i n  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r ,  
p r o g r e s s l o n  f r o m  t h e  m l d p o t  n t  t o  t h e  maxlrnum 7s t y p ~ c a l l y  b a s e d  
upon  s u p e r l o r  p e r f o r m a n c e ,  E m p l o y e e s  o f  t h e  Commonweal th 
p r o g r e s s  t h r o u g h o u t  t h e  r a n g e  b a s e d  upon  s a t ~ s f a c t o r y  
p e r f o r m a n c e .  

L o n g e v l  t y  Sys tems  

- L o n g e v ~ t y  s y s t e m s ,  w ~ t h  amoun ts  b a s e d  on s e p a r a t e  f l a t  annua.1 
d o l l a r  p a y m e n t s  o r  p e r c e n t a g e  o f  b a s e  pay ,  a r e  l e s s  c o s t l y  t h a n  
l o n g e v ~ t y  s t e p s .  S7nce s u c h  p a y m e n t s  a r e  n o t  u s u a l l y  b u 7 l t  
l n t o  t h e  b a s e  s a l a r y ,  t h e r e  1 s  no compound7ng e f f e c t  o f  f u t u r e  
pay  r a 7  s e s  o r  s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t s ,  o r  t n c r e a s e d  b e n e f 7  t 
c o s t s ,  

- C o m p e n s a t ~ o n  l ~ t e r a t u r e  ~ n d ~ c a t e s  t h a t  n o n - p e r f o r m a n c e - b a s e d  
1  o n g e v l  t y  o r  s e n l o r 7  t y  s y s t e m s  may e n c o u r a g e  m e d t o c r e  
p e r f o r m a n c e .  Emp loyees  r e a l ~ z e  t h a t  t h e y  c a n  a d v a n c e  o n l y  on 
t h e  b a s ~ s  o f  t 7me  I n  g r a d e .  Thus ,  t h e r e  may b e  1 1 t t l e  i n c e n t ~ v e  
t o  s t r ~  ve  f o r  h ~ g h e r  p e r f o r m a n c e  a c h ~ e v e m e n t s .  F o r  e m p l o y e e s  
n o t  a t  t h e  max7mum, t h e r e  may b e  t h e  perception o f  ~ n e q u ~ t y  7n 
t h e  o r g a n ~ z a t ~ o n ' s  p a y  p h ~  1  o s o p h y  o f  r e w a r d ?  ng  r o u t m e  
p e r f o r m e r s  t h e  same as  t o p  p e r f o r m e r s .  However ,  s u c h  s y s t e m s  
a r e  e a s y  t o  a d m ~ n ~ s t e r ,  e a s ~ l y  u n d e r s t o o d  b y  emp loyees ,  may 
h a v e  l e s s  ~ n e q u l  ties, and t h e r e f o r e ,  f e v e r  g r ~ e v a n c e s  o r  
l e g a l  c h a l l  e n g e s ,  t h a n  p e r f o r m a n c e - b a s e d  s y s t e m s .  Non- 
p e r f o r m a n c e - b a s e d  l o n g e v t t y  s y s t e m s  a r e  g e n e r a l l y  f a v o r e d  by 
un7 o n s .  

- O n l y  one  s u r v e y e d  s t a t e ,  G e o r g ~ a ,  h a s  l o n g e v ~ t y  s t e p s  
~ n c o r p o r a t e d  s n t o  t h e  p a y  p l a n .  S e v e r a l  o t h e r s  h a v e  l e n g t h - o f -  



s e r v j c e  a n n u a l  a w a r d s  f o r  a1 1 e m p l o y e e s  r a t h e r  t h a n  l o n g e v ~ t y  
s t e p s  f o r  o n l y  t h o s e  a t  rnaxImum. 

- Some l o c a l  g o v e r n m e n t s  h a v e  l o n g e v ~ t y  s y s t e m s  t h a t  a r e  b a s e d  o n  
h ~ g h e r  t h a n  s a t ~ s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e .  O t h e r s  h a v e  l u m p  sum 
p a y m e n t s  b a s e d  o n l y  on  y e a r s  o f  service. 

- V e r y  f e w  p r i v a t e  s e c t o r  o r g a n l z a t ~ o n s  e m p l o y  l o n g e v ~ t y  s y s t e m s .  

V I I .  DISCUSSION OF ALTERNATIVES 

D P T  d r d  n o t  f ~ n d  c h a r a c t e r ~ s t ~ c s  o f  s t e p  e ~ g h t  e m p l o y e e s  t o  b e  
any  d ~ f f e r e n t  f r o m  t h e  r e s t  o f  t h e  w o r k  f o r c e .  However ,  ~f 
s p e c ~ a l  a c t ~ o n  f o r  t h i s  g r o u p  7s t h o u g h t  t o  be  n e c e s s a r y ,  t h e r e  
are  t h r e e  m a j o r  a l t e r n a t ~ v e s  t h a t  c a n  b e  c o n s ~ d e r e d .  The 
following 7s an o v e r v ~ e w  o f  t h e  a d v a n t a g e s  and  d ~ s a d v a n t a g e s  o f  
each  o f  t h e s e ,  ~ n c l u d i n g  a  d ~ s c u s s ~ o n  o f  r e l a t e d  ~ s s u e s .  

A .  A D D I N G  STEPS TO THE SALARY RANGE 

T h t s  a p p r o a c h  w o u l d  r e t a m  a l l  f e a t u r e s  o f  t h e  c u r r e n t  s a l a r y  
s t r u c t u r e ,  b u t  w o u l d  a d d  m o r e  s t e p s  t o  e a c h  g r a d e  r a n g e ,  

A d v a n t a g e s :  

o The r a n g e  s p r e a d  becomes more  s ~ r n ~ l a r  t o  o t h e r  s t a t e s  a n d  
t o  p r ~ v a t e  i n d u s t r y  f o r  exempt  j o b s ;  

o  The Commonweal th d e v ~ a t q o n  f r o m  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r  a n d  
o t h e r  s t a t e s  a t  r a n g e  m a x ~ m u m  t s  r e d u c e d ;  

o  S a l a r y  I n c r e a s e s  a r e  s h i f t e d  t o  e x p e r ~ e n c e d ,  l o n g - t e r m  
e m p l o y e e s  whose s a l a r ~ e s  h a v e  s t a g n a t e d .  

D 7  s a d v a n t a g e s  : 

o The r a n g e  s p r e a d  becomes l e s s  s i m ~ l a r  t o  l o c a l  
g o v e r n m e n t s ,  t h e  F e d e r a l  Gove rnmen t ,  a n d  p r ~  v a t e  ~ n d u s t r y  
non-exempt  j o b s  ; 

o S a l a r y  d o l l a r s  a r e  r e d ~ r e c t e d  t o  t h e  40 p e r c e n t  o f  
e m p l o y e e s  7n  s t e p  e ~ g h t ,  w h e r e  s t a f f ~ n g  p r o b l e m s  a r e  l e s s  
s e v e r e ,  a t  t h e  e x p e n s e  o f  t h e  r e r n a l n l n g  60  p e r c e n t ,  w h e r e  
t u r n o v e r  I S  g r e a t e r .  

o S a l a r J e s  s t a g n a t e  a g a ~ n  a f t e r  t h e  new rnax~rnum 1 s  r e a c h e d ,  

o  P o t e n t 1  a1 s a l  a r y  do1  1  a r s  a v a ~  1  a b l e  f o r  p a y - f o r - p e r f o r m a n c e  
may b e  r e d u c e d ;  

o  The l e a r n l n g  c u r v e  f o r  m o s t  j o b s  h a s  p e a k e d  b y  t h e  e n d  o f  
s e v e n y e a r s ,  w h i c h  IS  t h e  p e r ~ o d  r e q u ~ r e d  f o r  m o s t  



e m p l o y e e s  t o  p r o g r e s s  t h r o u g h  t h e  c u r r e n t  r a n g e ,  e m p l o y e e s  
a t  t h e  maxtmum a r e  f u l l y  p r o f t c t e n t ,  s o  t h e t r  t n c r e a s e d  
w o r t h  b e t w e e n  y e a r s  i s  s m a l l  . 

O t h e r  I s s u e s  R e l a t e d  t o  I m p l e m e n t t  ng A d d t t i o n a l  S t e p s :  

o H o w  many s t e p s  s h o u l d  t h e  r a n g e  h a v e 7  

- A d d r n g  t w o  s t e p s  t o  t h e  c u r r e n t  r a n g e  s p r e a d  w o u l d  make 
t h e  r a n g e  49.4 p e r c e n t ,  t h r s  w o u l d  b e  r o u g h l y  e q u ~ v a l e n t  
t o  t h e  a v e r a g e  o f  o t h e r  s t a t e s  - 52.0 p e r c e n t .  

o S h o u l d  a1 1  g r a d e s  h a v e  t h e  same r a n g e '  

- P r ~ v a t e  f ~ r m s  t y p r c a l l y  h a v e  n a r r o w e r  r a n g e s  f o r  non -  
e x e m p t  j o b s  - n o r m a l l y  t h o s e  I n  g r a d e s  1-6;  

- Non-exempt  j o b s  o f t e n  r e q u t r e  l e s s  t t m e  f o r  e m p l o y e e s  t o  
become f u l  l y  p r o f  I C I  e n t  . 
However ,  

- The c u r r e n t  p l a n  t s  u n r f o r m  among a l l  g r a d e s ,  t h e  p l a n  
7s e a s ~ l y  u n d e r s t o o d  and  a d m m i s t e r e d ;  

- M o r a l  e  p r o b l  ems c o u l  d s u r f a c e  among non -exempt  empl o y e e s  
7 f  t h e 1  r r a n g e s  w e r e  r e t a ~ n e d ,  w h t l e  exempt  r a n g e s  w e r e  
wr d e n e d .  

o  What amoun t  o f  s e r v ~ c e  s h o u l d  be  r e q u r r e d  b e t w e e n  s t e p s ?  

- J o b s  s k ~ l l s  a r e  l e a r n e d  a t  a d e c r e a s ~ n g  r a t e  b y  
e m p l o y e e s  who h a v e  been  o n  t h e  j o b  f o r  s e v e r a l  y e a r s ,  
d e l a y 1  n g  r n c r e a s e s  b e y o n d  one y e a r  ~ n t e r v a l  s w o u l  d 
r e f l e c t  t h t s ,  

- The l e n g t h  o f  t r m e  c o u l d  b e  e x t e n d e d  b e t w e e n  t h e  
ex7 s t 7  n g  s t e p s  a n d / o r  a d d t  t t  o n a l  s t e p s ,  

However ,  

- I n c r e a s e s  a r e  b a s e d  on p e r f o r m a n c e  e v a l u a t ~ o n s  and 
s h o u l d  be t l e d  t o  p e r f o r m a n c e  c y c l e s ,  

- E m p l o y e e s  w t l l  h a v e  d t  f f i c u l t y  r e l a t ~ n g  I n c r e a s e s  t o  
p e r f o r m a n c e  t f  t h e  e v a l  u a t r  o n  p e r t  o d  r s  e x t e n d e d .  

o What s c o r e  s h o u l d  be  r e q u r  r e d  t o  move t o  a h ~ g h e r  s t e p ?  

- A r n ~ n r r n a l l y  p r o f r c ~ e n t  e v a l u a t ~ o n  s c o r e  o f  20 I S  
c u r r e n t l y  r e q u ~ r e d  t o  move b e t w e e n  s t e p s ,  



- R e q u I r ~ n g  h ~ g h e r  s c o r e s  t o  move t o  a d d ~ t ~ o n a l  s t e p s  
w o u l d  r e d u c e  t h e  c o s t  o f  g r a n t l n g  a d d ~ t ~ o n a l  ~ n c r e a s e s  
t o  emp loyees  who a r e  a l r e a d y  f u l l y  p r o f ~ c ~ e n t .  

However, 

- T h ~ s  needs  t o  b e  c o o r d ~ n a t e d  w ~ t h  P a y - F o r m p e r f o r m a n c e ,  
I f t h a t  p r o g r a m  t s c o n t 7  nued.  

o What p e r c e n t a g e  i n c r e a s e  s h o u l d  s e p a r a t e  s t e p s ?  

- New s t e p s  c a n  b e  g l v e n  a s m a l l e r  s p r e a d ,  w h ~ c h  means 
t h a t  more  s t e p s  c a n  be added t o  g e t  t o  t h e  new max1rnum. 
T h ~ s  has  a s ~ m ~ l a r  e f f e c t  t o  e x t e n d i n g  t h e  l e n g t h  o f  
t m e  r e q u ~ r e d  t o  move b e t w e e n  s t e p s .  

- S e v e r a l  s m a l l e r  s t e p s  c a n  b e  r e l a t e d  t o  t h e  p e r f o r m a n c e  
c y c l e  more  e a s ~ l y  t h a n  e x t e n d e d  t ~ m e  b e t w e e n  s t e p s .  

However,  

- A d r n ~ n ~ s t r a t ~  ve p r o b l e m s  w ~ l l  o c c u r  b e c a u s e  t h e  s t e p s  
w ~ l l  be  different f o r  d ~ f f e r e n t  pay  g r a d e s ,  

- Employees I n  t h e  h ~ g h e r  s t e p s  c o u l d  p e r c e ~ v e  s m a l l e r  
I n c r e a s e s  as  an 7 n d t c a t l o n  t h a t  t h e y  a r e  n o t  v a l u e d  a s  
much as  e m p l o y e e s  7n l o w e r  s t e p s ,  e m p l o y e e s  w o u l d  n e e d  
c l a m  f l c a t ~ o n  a n d  e x p l  a n a t t o n  o f  t h e  new s y s t e m .  

B .  GRANTING LONGEVITY P A Y  TO E M P L O Y E E S  WITH P R E D E T E R M I N E D  
LENGTHS OF S E R V I C E  

T h ~ s  a p p r o a c h  w o u l d  g t v e  a d d t t ~ o n a l  pay  t o  e m p l o y e e s  b a s e d  
s o l e l y  on t h e 1  r t e n u r e  w ~ t h  t h e  Commonwealth. 

A d v a n t a s e s :  

o  The t ~ m t n g  o f  paymen ts  c a n  be f l e x ~ b l e ,  p a y m e n t s  c a n  be  
1 u m p - s u m  t o  maxl rn l  z e  ~ m p a c t  , 

o T h e r e  1s  f l e x ~ b ~ l t t y  I n  d e t e r m ~ n ~ n g  t h e  a r n o u n t ( s )  t o  be  
p a w  

o  S a l a r y  I n c r e a s e s  a r e  s h ~ f t e d  t o  e x p e r ~ e n c e d ,  l o n g - t e r m  
emp loyees ,  whose sa l  a r ~  e s  h a v e  s t a g n a t e d ,  

o S a l a r y  s t a g n a t ~ o n  c a n  b e  a v o ~ d e d  o v e r  a  l o n g  p e r ~ o d .  

D t s a d v a n t a g e s :  

o  L o n g e v ~ t y  Pay 1 s  n o t  c o n s ~ s t e n t  w t t h  p r ~ v a t e  i n d u s t r y  
cornpensat7 on p r a c t  t c e ,  



o  I t  IS  m o r e  t y p ~ c a l  o f  l o c a l 7 t I e s  t h a n  o t h e r  s t a t e s  o r  t h e  
F e d e r a l  Gove rnmen t  ; 

o  The Commonweal th d e v ~ a t t o n  f r o m  c o m p a r a t o r s  a t  r a n g e  
rnaxtmum t s  n o t  r e d u c e d ,  

o  T h e r e  IS  l ~ t t l e  r e l a t i o n s h ~ p  b e t w e e n  t h e  paymen t  and j o b  
p e r f o r m a n c e ;  

o S a l a r y  d o l l a r s  a r e  r e d ~ r e c t e d  w h e r e  s t a f f r n g  p r o b l e m s  a r e  
l e s s  s e v e r e ,  t u r n o v e r  i s  g r e a t e r  f o r  s h o r t - t e r m  
e m p l o y e e s  , 

o P o t e n t 7  a1 s a l a r y  do1 1  a r s  a v a ~  1  a b l e  f o r  P a y - F o r - P e r f o r m a n c e  
a n d  s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t s  may b e  r e d u c e d ,  

o  The l e a r n t n g  c u r v e  f o r  m o s t  j o b s  h a s  p e a k e d  b y  t h e  e n d  o f  
s e v e n  y e a r s ,  whqch IS t h e  p e r r o d  r e q u ~ r e d  f o r  m o s t  
e m p l o y e e s  t o  p r o g r e s s  t h r o u g h  t h e  c u r r e n t  r a n g e ;  e m p l o y e e s  
a t  t h e  maxtmum a r e  f u l l y  p r o f ~ c ~ e n t ,  s o  t h e w  ~ n c r e a s e d  
w o r t h  b e t w e e n  y e a r s  7 s  s m a l l .  

O t h e r  I s s u e s  R e l a t e d  t o  I m p l e r n e n t t n g  L o n g e v ~ t y  P a y -  

o S h o u l d  s t e p s ,  p e r c e n t a g e s  o f  s a l a r y ,  o r  f l a t  d o l l a r  
amoun ts  b e  g r a n t e d ?  

- P e r c e n t a g e s  o f  s a l a r y  a1 l o w  t h e  g r e a t e s t  f l e x l b l l  t t y ;  

- P e r c e n t a g e s  p r o v r d e  a d d ~ t l o n a l  c o r n p e n s a t t o n  w h i c h  IS 
r e l a t e d  t o  t h e  g r a d e  o f  t h e  e m p l o y e e ,  t h ~ s  p r o v ~ d e s  
r n e a n t n g f u l  c o m p e n s a t r o n  f o r  a l l  1  eve1  s o f  e m p l o y e e s  and  
IS  c o n s ?  s t e n t  WI t h  o t h e r  s a l a r y  7 n c r e a s e s ,  

However ,  

- The p e r c e n t a g e  amount  may b e  p e r c e ~  ved as  ~ n e q u ~ t a b l e  
a n d  n o t  p r o v ~ d e  a n  a d e q u a t e  ~ n c e n t t v e  f o r  l o w e r - p a r d  
e m p l o y e e s  b e c a u s e  t h e  p e r c e n t a g e  e q u a l s  a l o w e r  d o l l a r  
amount  f o r  them.  

- A f l a t  d o l l a r  amount  o f  l o n g e v r t y  p a y  r e c o g n r z e s  t h e  
v a l u e  o f  s e r v l c e  as  t h e  same f o r  a l l  e m p l o y e e s ;  

However ,  

- I t  IS d ~ f f i c u l t  t o  d e t e r r n m e  an amount  w h l c h  p r o v ~ d e s  an  
a d e q u a t e  I n c e n t ~  v e  f o r  h ~  g h e r - p a ~ d  e m p l o y e e s ,  and  y e t  
n o t  an e x c e s s 7  v e  amount  f o r  1  o w e r - p a 1  d ernpl oyees  . 

- S t e p  ~ n c r e a s e s  w o u l d  b e  s ~ m l l a r  t o  t h e  p e r c e n t a g e  
I n c r e a s e  a p p r o a c h ;  t h e y  w o u l d  be e a s t l y  u n d e r s t o o d  b y  
empl  o y e e s  ; 



However ,  

- S t e p  I n c r e a s e s  p r o v t d e  t h e  l e a s t  f l e x f b ~ l t t y  I n  amoun t ;  

- T h e r e  c a n  b e  u n p l e m e n t a t ~ o n  p r o b l e m s  u n l e s s  t h e  p a y m e n t  
7 s  r e s t r ~ c t e d  t o  e m p l o y e e s  t n  particular s t e p ,  

- S t e p  r n c r e a s e s  a r e  c u m u l a t t v e ,  s o  t h e y  c a n  r e s u l t  7n  
h l g h e r  c o s t s .  

- S t e p  I n c r e a s e s  become a  f e a t u r e  o f  b a s e  pay ,  s o  t h e r e  7 s  
l l m ~ t e d  f l e x ~ b t l ~ t y  7 f ,  f o r  e x a m p l e ,  f l f n d s  d t m t n t s h .  

o  What l e n g t h  o f  s e r v l c e  s h o u l d  b e  requsred  f o r  e a c h  amount  
o f  paymen t  a n d  how many d t s t f n c t ~ o n s  a r e  made? 

- The l o n g e r  t h e  s e r v t c e  r e q u ~ r e m e n t  f o r  e a c h  ~ n c r e a s e ,  
t h e  f e w e r  I n c r e m e n t s  t h e r e  w t l l  be ;  

- Few service d t s t t n c t t o n s  c a n  a l l o w  l a r g e r  I n c r e a s e s  t n  
amoun ts ,  w h ~ c h  r a l s e s  t h e  r m p a c t  o f  an e m p l o y e e ' s  
a t t a t  n l n g  a n y  g t v e n  s e r v l c e  p l a t e a u ,  

- H a v i n g  few d I s t m c t 7 o n s  w o u l d  be  e a s l e r  t o  communicate 
t o  e m p l o y e e s  a n d  t o  a d m l n ~ s t e r ;  

However .  

- Many d ~ s t t n c t t o n s  can  a l l o w  e m p l o y e e s  t o  c o n t ~ n u e  
r e c e i v l  ng  t n c r e a s e s  o v e r  a 1  o n g  p e r 7  od; t h e s e  ; n c r e a s e s  , 
h o w e v e r ,  a r e  s m a l l e r  and  h a v e  l e s s  t m p a c t  t h a n  f e w  
f n c r e a s e s  w o u l d .  

o S h o u l d  t h e r e  b e  a  p e r f o r m a n c e  r e q u 7 r e m e n t  applied? 

- R e q u i  r ~ n g  p e r f o r m a n c e  a b o v e  "proficient" t a r g e t s  s a l a r y  
d o l l a r s  t o  t h o s e  e m p l o y e e s  who a r e  m o s t  v a l u a b l e  t o  t h e  
Commonweal th,  

However ,  

- Such p a y m e n t s  a r e  more  t h a n  l o n g e v ~ t y  p a y m e n t s ,  t h e y  a r e  
a l s o  a  f o r m  o f  P a y - F o r - P e r f o r m a n c e ,  w h t c h  c o u l d  
d u p l ~ c a t e  o r  r e p l a c e  t h e  e x c e p t ~ o n a l  p e r f o r m a n c e  a w a r d  
p ?  l o t  p r o g r a m ' s  ~ n t e n t ,  

- C a r e  mus t  be  e x e r c t s e d  I n  d e f l n l n g  requirements s o  t h a t  
an  e s c a l a t t o n  o f  p e r f o r m a n c e  s c o r e s  7 s  n o t  c a u s e d .  



o  S h o u l d  t h e r e  b e  a  s t e p - t n - r a n g e  requirement? 

- It can  b e  r e q u t r e d  t h a t  l o n g - t e r m  e m p l o y e e s  b e  a t  t h e  
t o p  s t e p  o f  t h e  s a l a r y  r a n g e  f o r  some p e r t o d  b e f o r e  t h e  
L o n g e v ~ t y  Pay 7s g r a n t e d ;  

- T h l s  t a r g e t s  s a l a r y  do1 l a r s  w h e r e  t h e  s a l a r y  s t a g n a t ~ o n  
IS g r e a t e s t ,  

- Th7s  a l s o  r e d u c e s  t h e  c o s t  o f  t h e  p r o g r a m ;  

Howeve r .  

- A r e l a t w e l y  s m a l l  p e r c e n t a g e  o f  e m p l o y e e s  w ~ t h  e x t e n d e d  
s e r v i c e  a r e  n o t  a t  t h e  r a n g e  rnaxtmum, 

- T h o s e  n o t  a t  t h e  m a x ~ m u m  a r e  typically e m p l o y e e s  who 
h a v e  shown t h e i r  v a l u e  t o  t h e  Commonwea l th  b y  b e ~ n g  
r e a l  l o c a t e d  o r  p r o m o t e d  t o  h ~ g h e r  l e v e l  j o b s .  

C .  R E V I S I N G  THE NUMBER OF STEPS OR PERCENTAGE BETWEEN STEPS I N  
THE E X I S T I N G  S A L A R Y  GRADES * 

T h t s  a p p r o a c h  w o u l d  add  a number  o f  s t e p s  and  d e c r e a s e  t h e  
p e r c e n t a g e  d ~ f f e r e n t r  a1 b e t w e e n  s t e p s ,  t h e r e b y  l e n g t h e n ~ n g  
t h e  tune available t o  p r o g r e s s  f r o m  s t e p  t o  s t e p  t h r o u g h  a  
r a n g e .  

A d v a n t a g e s :  

o  Movement  t o  t h e  maxtmum o f  t h e  r a n g e  c o u l d  b e  s l o w e d  by 
7 n c r e a s 1  n g  t h e  number  o f  s t e p s ;  

o  Many s m a l l e r  s t e p s  c o u l d  a l l o w  v a r t a b l e  s t e p  I n c r e a s e s  t o  
b e  p r o v l d e d  b a s e d  on  v a r y t n g  l e v e l s  o f  p e r f o r m a n c e ,  

o  Many s m a l l e r  s t e p s  w o u l d  add  f l e x l b r l ~ t y  I n  d e t e r m ~ n ~ n g  
t h e  amoun t  o f  s e r v ~ c e  n e c e s s a r y  f o r  e m p l o y e e s  t o  r e a c h  t h e  
r a n g e  maximum, 

o  F l e x ~ b l e  amoun ts  o f  s a l a r y  ~ n c r e a s e s  b a s e d  o n  p e r f o r m a n c e  
o n l y  c o u l d  b e  a l l o w e d  by r e m o v ~ n g  t h e  s a l a r y  s t e p s ,  and 
b u d g e t ~ n g  s o  t h a t  t h e  a v e r a g e  e m p l o y e e ' s  s a l a r y  w o u l d  
e q u a l  t h e  m t d p o s n t .  

Dt s a d v a n t a a e s :  

o  T h e  c u r r e n t  4.56 p e r c e n t  d ~ s t ~ n c t ~ o n  b e t w e e n  s t e p s  IS 
c o n s t  s t e n t  w 1  t h  p r t  v a t e  ~ n d u s t r y  p r a c t t c e ,  w h ~ c h  a v e r a g e s  
5 p e r c e n t .  A d d t t ~ o n a l  s t e p s  w o u l d  r e d u c e  t h e  p e r c e n t a g e ,  



o Any c h a n g e  o t h e r  t h a n  s t m p l y  d l v i d ~ n g  t h e  c u r r e n t  s t e p s  I n  
h a l f  t o  f o r m  15 s t e p s  w o u l d  be  d t f f ~ c u l t  t o  ~ m p l e m e n t ,  ~t 
w o u l d  r e q u t  r e  v a r y l n g  amoun ts  o f  ~ n c r e a s e  f o r  v a r ~ o u s  
empl  o y e e s ,  w h t c h  w a u l  d  c a u s e  m o r a l  e  p r o b l  ems ; 

o Effectively u s t n g  o p e n  r a n g e s  r e q u l r e s  m o r e  d t s c r e t ~ o n  a n d  
b e t t e r  d o c u m e n t a t t o n  t h a n  t h e  c u r r e n t  P a y - F o r - P e r f o r m a n c e  
p i l o t s ,  i t  h a s  n o t  y e t  been  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h e y  a r e  
p r a c t i c a l  I n  t h ~ s  r e g a r d .  

* NOTE A  r e v ~ e w  o f  t h e  number o f  g r a d e s  i n  t h e  Commonwea l th ' s  
s a l a r y s t r u c t u r e  does  n o t  i n d ~ c a t e  a  need f o r  r e v ~ s ~ o n s .  The 
c u r r e n t  9.3 p e r c e n t  d i s t t n c t t o n  b e t w e e n  g r a d e s  t s  c o n s ~ s t e n t  w t t h  
t h e  p r a c t ~ c e  o f  p r ~ v a t e  t n d u s t r y .  An t n c r e a s e d  number  o f  g r a d e s  
w t t h  l e s s  d ~ s t ~ n c t r o n  w o u l d  a l l o w  t h e  s a l a r y  r a n g e  f o r  ~ n d i v t d u a l  
c l a s s e s  t o  be  more  c l o s e l y  m a t c h e d  ~ 7 t h  t h e  p r ~ v a t e  s e c t o r .  
However ,  t h 7 s  c h a n g e  w o u l d  a l s o  r e s u l t  t n  a l e s s e n e d  d o l l a r  
d ~ s t ~ n c t l o n  b e t w e e n  g r a d e s ,  t h u s  d ~ m l n ~ s h t  n g  t h e  d i s t ~  n c t ~ o n  
b e t w e e n  l e v e l  s 7 n  o r g a n 1  z a t ~ o n a l  u n ~  t s .  

V I I I .  - E V A L U A T I O N  OF T H E  A L T E R N A T I V E S  

A .  A D D I N G  S T E P S  TO THE S A L A R Y  R A N G E  

The o p t t o n  o f  a d d t  n g  s t e p s  t o  e x v t t n g  s a l a r y  r a n g e s  w o u l d  
I n c r e a s e  t h e  s a l a r y  m o b ~ l ~ t y  o f  a l l  e m p l o y e e s .  It w o u l d  p r o v t d e  
a d d l  t~ o n a l  p r o f t  c r  ency I n c r e a s e s  t o  t h o s e  40 p e r c e n t  o f  e m p l o y e e s  
whose s a l a r t e s  a r e  at t h e  r a n g e  maxmum.  T h ~ s  a p p r o a c h  h a s  
l ~ m ~ t a t t o n s  b e c a u s e  t h e r e  m u s t  be  a new maxlmurn e s t a b l ~ s h e d  a t  
some point and  e v e n t u a l l y  e m p l o y e e s '  s a l a r ~ e s  w ~ l l  r e a c h  t h a t  
p o ~ n t .  A l s o ,  t h ~ s  o p t ~ o n  may r e d u c e  t h e  s a l a r y  d o l l a r s  a v a ~ l a b l e  
f o r  s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t s ,  t h u s  r e d u c ~ n g  I n c r e a s e s  a v a ~ l a b l e  t o  
t h e  r e m a i n 1  n g  60 p e r c e n t  o f  empl  o y e e s .  

The o p t l o n  o f  a d d t n g  s t e p s  t o  t h e  r a n g e  w o u l d  b r ~ n g  t h e  
Commonweal th more  ~ n  l ~ n e  w ~ t h  o t h e r  s t a t e s  s u r v e y e d ,  An 
a d d ~ t ~ o n a l  t w o  s t e p s  (9.3 p e r c e n t )  w o u l d  make t h e  V l p g l n i a  r a n g e  
s p r e a d  49.4 p e r c e n t .  C u r r e n t l y ,  t h e  a v e r a g ?  s t a t e  I n  t h e  s u r v e y  
h a s  a  r a n g e  o f  52.5 p e r c e n t ,  s o  t w o  a d d 7 t l c n a l  s t e p s  w o u l d  make 
V I  r g t n t a  r o u g h l y  e q u l  v a l e n t  . 
A d d I t t o n a I  s t e p s  w o u l d  a l s o  r e d u c e  t h e  d e v r a t ~ o n  b y  w h i c h  t h e  
Commonweal th t r a ~ l  s p r t  v a t e  t n d u s t r y  a t  t h e  r a n g e  rnax~murn. Based  
on  d a t a  f r o m  t h e  1987 A n n u a l  S a l a r y  S u r v e y ,  t w o  m o r e  s t e p s  w o u l d  
r e d u c e  t h e  r a n g e  maxlmurn d e v ~ a t t o n  f r o m  - 1 2 . 6  p e r c e n t  t o  -3.0 
p e r c e n t .  

A d d ~ t ~ o n a l  s t e p s  c o u l d  be  added  t o  o n l y  t h o s e  r a n g e s  w h x h  a r e  
a s s t g n e d  t o  t y p t c a l l y  e x e m p t  j o b s .  N a r r o w e r  r a n g e s  f o r  non -exempt  
j o b s  a r e  o f t e n  f o u n d  t n  t h e  p r i v a t e  s e c t o r ,  and t h e  l e a r n ~ n g  
c u r v e  f o r  non -exempt  j o b s  7s o f t e n  s h o r t e r .  However ,  t h e  A n n u a l  
S a l a r y  S u r v e y  shows t h a t  V 7 r g i n l a  t r a i l s  t h e  p r r v a t e  m a r k e t  a t  
r a n g e  rnaxmum b y  a  g r e a t e r  p e r c e n t a g e  f o r  n o n - e x e m p t  t h a n  e x e m p t  



j o b s .  L ~ m i t i n g  a d d r t t o n a l  s t e p s  t o  exempt  e m p l o y e e s  c o u l d  c a u s e  
s e r l o u s  m o r a l e  p r o b l e m s  among t h e  non -exempt  e m p l o y e e s .  

The c u r r e n t  s e r v ~ c e  t r m e  b e t w e e n  s t e p s  7s  one  y e a r ,  The o p t i o n  o f  
~ n c r e a s ~ n g  t h e  t i m e  r e q u i r e d  t o  move t o  any  a d d r t ~ o n a l  s t e p s  
w o u l d  s l o w  t h e  p r o g r e s s t o n  o f  e m p l o y e e s  t o  t h e  new r a n g e  maxtmum. 
However ,  t h e  movement b e t w e e n  s t e p s  m u s t  b e  r e l a t e d  t o  t h e  
e m p l o y e e s '  p e r f o r m a n c e  c y c l e ,  w h t c h  7s one y e a r  f o r  a l l  
e m p l o y e e s .  S t e p  ~ n c r e a s e s  a r e  t i e d  d 1 r e c t 7 y  t o  s a t ~ s f a c t o r y  
p e r f o r m a n c e .  

E x t e n d 7  n g  t h e  p e r f o r m a n c e  c y c l e  f o r  t h e s e  e m p l o y e e s  w o u l d  l e s s e n  
t h e  m o t i v a t i o n a l  17nk  b e t w e e n  p e r f o r m i n g  and being r e w a r d e d .  I t  
c o u l d  a1 s o  b e  7n c o n f l ~ c t  WI t h  p a y - f o r - p e r f o r m a n c e .  A n n u a l  
I n c r e a s e s  a r e  c o n s i s t e n t  WI t h  c u r r e n t  p r a c t i c e  7 n  p r r  v a t e  
r n d u s t r y  a n d  o t h e r  s t a t e s .  

The p e r f o r m a n c e  l e v e l  c u r r e n t l y  r e q u i r e d  t o  move b e t w e e n  s t e p s  IS 
r n r n ~ r n a l l y  p r o f ~ c r e n t ,  w h r c h  i s  ~ n d ~ c a t e d  b y  a  s c o r e  o f  " 2 0 " .  
R e q u r r l n g  higher s c o r e s  t o  move i n t o  some s t e p s  w o u l d ,  
e s s e n t t a l l y ,  b e  a  f o r m  o f  p a y - f o r - p e r f o r m a n c e ,  w h l c h  i s  b e r n g  
t e s t e d  t h r o u g h  a  s e p a r a t e  p 1 1 o t  p r o g r a m .  

P r r v a t e  I n d u s t r y  p r a c t i c e  f n d t c a t e s  t h a t  t h e  c u r r e n t  4.56 p e r c e n t  
s p r e a d  b e t w e e n  s t e p s  7s  a p p r o p r ~ a t e .  A d d t t t o n a l  s t e p s  c o u l d  b e  
s u b d ~ v t d e d  i n t o  a  l a r g e r  number o f  s m a l l e r  s t e p s ,  b u t  t h r s  w o u l d  
r e d u c e  t h e  amount  o f  d o l l a r  I n c r e a s e  f o r  many e m p l o y e e s  t o  a  
l e v e l  w h ~ c h  w o u l d  p r o v ~ d e  1  ~ t t l e  r n o t ~ v a t i o n a l  v a l u e .  

3. GRANTING LONGEVITY P A Y  TO EMPLOYEES WITH PREDETERMINED 
LENGTHS OF SERVICE 

L o n g e v ~ t y  p a y  p r o v r d e s  a  l o n g - t e r m  a p p r o a c h  t o  t h e  I s s u e  o f  
e m p l o y e e s  b e 7 n g  a t  t h e  r a n g e  maximum, b e c a u s e  s m a l l  ~ n c r e a s e s  c a n  
b e  s p r e a d  o v e r  an  e x t e n d e d  number  o f  y e a r s .  However ,  l o n g e v ~ t y  
p a y  7s n o t  s u p p o r t e d  b y  private t n d u s t r y  p r a c t ~ c e  o r  b y  t h e  
c o n c e p t  o f  p a y - f o r - p e r f o r m a n c e .  

L o n g e v ~ t y  p a y  c a n  b e  g r a n t e d  a s  s t e p  I n c r e a s e s ,  f l a t  d o l l a r  
amounts ,  o r  p e r c e n t a g e s  o f  s a l a r y .  The p e r c e n t a g e  a p p r o a c h  h a s  
many d e s ~ r a b l e  f e a t u r e s :  i t  t s  f l e x t b l e  i n  t e r m s  o f  t h e  amount  t o  
b e  p a ~ d ,  t t  1 s  n o t  b u ~ l t  7 n t o  b a s e  pay ,  s o  ~t d o e s  n o t  compound 
as  s t e p s  w o u l d ,  r t  c a n  p r o v i d e  a  r e a l ~ s t t c  l n c e n t r v e  f o r  
e m p l o y e e s  a t  a l l  g r a d e  l e v e l s ,  a n d  i t  t s  c o n s t s t e n t  w ~ t h  o t h e r  
~ n c r e a s e s ,  s u c h  as  a c r o s s - t h e - b o a r d  ~ n c r e a s e s ,  p r o m o t t o n s ,  and 
p r o f r  c t e n c y  I n c r e a s e s .  

The amount  o f  p e r c e n t a g e  ~ n c r e a s e  t o  b e  g r a n t e d  s h o u l d  be  
s u f f 7 c I e n t  enough  t o  m o t r v a t e  e m p l o y e e s  t o  c o n t t n u e  S t a t e  s e r v t c e  
w ~ t h o u t  be7ng  e x c e s s r v e .  A r a n g e  s u c h  as 1,5 p e r c e n t  t o  3.5 
p e r c e n t  w o u l d  m e e t  t h e s e  r e q u r r e m e n t s .  



An o p t r o n  w h i c h  p r o v ~ d e s  m o r e  l n c e n t l v e  f o r  l o w e r - p a 7 d  e m p l o y e e s  
w o u l d  b e  a  c o m b r n a t ~ o n  o f  t h e  f l a t  amoun t  and  t h e  p e r c e n t a g e  
amoun t .  I t  w o u l d  g r a n t  h ~ g h e r  d o l l a r  a m o u n t s ,  b u t  s m a l l e r  
p e r c e n t a g e s  o f  s a l a r y  t o  e m p l o y e e s  i n  t h e  h ~ g h e r  g r a d e s .  T h 7 s  
a p p r o a c h  w o u l d  b e  c o m p l e x  t o  a d m ~ n i s t e r  a n d  e x p l  a 7 n  t o  e m p l o y e e s .  

The  number  o f  d ~ s t ~ n c t ~ o n s  i n  t h e  a m o u n t s  t o  b e  p a l d  s h o u l d  b e  
m o d e r a t e .  One o r  t w o  d ~ s t ~ n c t r o n s  w o u l d  mean t h a t  e m p l o y e e s  w o u l d  
h a v e  t o  wait many y e a r s  b e t w e e n  i n c r e a s e s .  A l a r g e  number  o f  
d ~ s t t n c t t o n s  w o u l d  mean t h a t  t h e  ~ n c r e a s e  7n a m o u n t  f o r  e a c h  
s e r v i c e  l e v e l  w o u l d  b e  s m a l l .  A m o d e r a t e  number ,  s u c h  as  a f t e r  
15 ,  20, and 2 5  y e a r s ,  w o u l d  b e  c l o s e  e n o u g h  t ~ j e t h e r  t o  a p p e a r  
a t t a m a b l e  f o r  m o s t  e m p l o y e e s ,  a n d  a l s o  s e p a r a t e  a n d  d ~ s t ~ n c t  
e n o u g h  s o  t h a t  t h e  I n c r e m e n t  a t  e a c h  l e v e l  c o u l d  b e  s ~ g n ~ f ~ c a n t l y  
m o t l v a t ~ o n a l  t o  r e t a m  l o n g - t e r m  e m p l o y e e s .  

L o n g e v r t y  p a y  7s  n o t  e s s e n t ~ a l  f o r  e m p l o y e e s  w ~ t h  l e s s  t h a n  1 5  
y e a r s  o f  service b e c a u s e  many e m p l o y e e s  s p e n d  u p  t o  t e n  y e a r s  
m o v l n g  t o  t h e  r a n g e  maxunum. ( S e e  A t t a c h m e n t  H). T h ~ s  t ~ m e  w o u l d  
I n c r e a s e  f u r t h e r  i f  a d d ~ t ~ o n a l  s t e p s  w e r e  a d d e d  t o  t h e  s a l a r y  
r a n g e s .  Longevity p a y  c a n  c o n t ~ n u e  f o r  e m p l o y e e s  a f t e r  30 o r  
m o r e  y e a r s  o f  s e r v l c e ,  b u t  a d d t t ~ o n a l  I n c r e a s e s  s h o u l d  n o t  b e  
n e c e s s a r y  e f t e r  25. Some t u r n o v e r  o f  e m p l o y e e s  w ~ t h  o v e r  30 y e a r s  
i s  d e s ~ r a b l e  t n  t e r m s  o f  t h e  c o n t r n u o u s  d e v e l o p m e n t  and  c a r e e r -  
p a t h 7  n g  o f  1  e s s  s e n t  o r  emp l  o y e e s .  

L o n g e v ~ t y  p a y ,  b y  d e f ~ n i t i o n ,  r e w a r d s  l e n g t h  o f  service a n d  d o e s  
n o t  r e l a t e  t o  p e r f o r m a n c e .  A 1 1 m l t  c o u l d  b e  p l a c e d  o n  s u c h  
p a y m e n t s  t o  a1  l o w  t h e m  o n l y  t o  e m p l o y e e s  who e x c e e d  t h e  
p r o f ~ c i e n t  l e v e l ,  b u t  t h ~ s  w o u l d  become m o r e  t h a n  l o n g e v ~ t y  p a y .  
It w o u l d  b e  a  c o r n b ~ n a t ~ o n  o f  l o n g e v ~ t y  p a y  a n d  p a y - f o r -  
p e r f o r m a n c e .  T h r s  a p p r o a c h  w o u l d  a t t e m p t  t o  t a r g e t  s a l a r y  do1  1  a r s  
t o  t h o s e  l o n g - t e r m  e m p l o y e e s  who a r e  p r o v ~ d i n g  t h e  b e s t  s e r v l c e  
t o  t h e  Commonwea l th ,  b u t  t h ~ s  c o u l d  a l s o  l e a d  t o  a n  e s c a l a t ~ o n  o f  
p e r f o r m a n c e  s c o r e s .  

L o n g e v ~ t y  p a y  I S  t y p ~ c a l l y  p r o v ~ d e d  t o  a l l  e m p l o y e e s  who m e e t  t h e  
s e r v l c e  criteria. I n  a d d r e s s ~ n g  t h e  I s s u e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  
r a n g e  maxlmurn, an  o p t l o n  w o u l d  b e  t o  g r a n t  t h e  p a y m e n t  o n l y  t o  
t h a t  g r o u p  o f  e m p l o y e e s .  M o s t  l o n g - t e r m  e m p l o y e e s  a r e  a t  t h e  
r n a x ~ m u r ,  a l t h o u g h  t h o s e  who a r e  n o t  h a v e  p r o b a b l y  s h ~ w n  t h e w  
v a l u e  t o  t h e  Commonwea l th  b y  b e ~ n g  p r o m o t e d ,  r e a l l o c a t e d ,  o r  
r e g r a d e d ,  

I n  o r d e r  t o  p r o v ~ d e  c o n s l s t e n i y  a n d  e a s e  a d r n ~ n ~ s t r a t ~ v e  p r o b l e m s ,  
7 t  w o u l d  b e  a d v ~ s a b l e  t o  a l l o w  longevity p a y m e n t s  t o  c o n t i n u e  t o  
any  e m p l o y e e  who h a s  o n c e  become e l l  g ~ b l e .  T h ~ s  w o u l d  a v o - i d  
p e n a l r z I n g  e m p l o y e e s  who may l a t e r  b e  p r o m o t e d  a n d  no l o n g e r  b e  
a t  t h e  r a n g e  maximum. The p a y m e n t  s h o u l d  b e  p a ~ d  a s  a l u m p  sum 
amoun t ,  p r o b a b l y  o n  t h e  e m p l o y e e ' s  P e r f o r m a n c e  E v a 1  u a t ~ o n  3 a t e ,  
s o  t h a t  t h e  I m p a c t  i s  maximized. S p r e a d 7 n g  t h e  p a y m e n t s  o v e r  t h e  
y e a r  w o u l d  r e s u l t  I n  s m a l l  d o l l a r  a m o u n t s  a n d  w o u l d  o b s c u r e  t h e  
f a c t  t h a t  t h e  p a y m e n t  i s  b a s e d  on  completion o f  a y e a r  o f  
s e r v ~  ce. 



C.  REVISING THE NUMBER OF STEPS OR PERCENTAGE BETWEEN STEPS ON 
THE E X I S T I N G  SALARY GRADES 

The e x ~ s t t n g  s a l a r y  g r a d e s  c o u l d  b e  r e v t s e d  s o  t h a t  t h e r e  w o u l d  
be  m o r e  s t e p s ,  w 7 t h  a  s m a l l e r  p e r c e n t a g e  i n c r e a s e  b e t w e e n  s t e p s .  
T h ~ s  c o u l d  s l o w  movement t o  t h e  r a n g e  maxtmum a n d  c o u l d  a l l o w  
v a r i a b l e  s t e p  i n c r e a s e s  b a s e d  on  p e r f o r m a n c e .  

The b e s t  a p p r o a c h  t o  I n c r e a s r n g  t h e  number  o f  s t e p s  w o u l d  b e  t o  
s i m p l y  d r v ~ d e  e x r s t ~ n g  s t e p s  i n t o  15  s t e p s .  T h ~ s  w o u l d  r e t a t n  t h e  
c u r r e n t  s t e p s ,  s o  t h a t  n o  e m p l o y e e ' s  s a l a r y  w o u l d  n e e d  t o  be 
a d j u s t e d  t o  t h e  new s t e p s .  A d d i t i o n a l  s t e p s  c o u l d  b e  a d d e d  t o  
t h e  t o p  o f  t h e  r a n g e s  as n e c e s s a r y .  

D 7 v i d 1 n g  t h e  c u r r e n t  e i g h t  s t e p s  I n t o  1 5  s t e p s  w o u l d  r e s u l t  t n  a n  
r n c r e m e n t  o f  2.25 p e r c e n t  b e t w e e n  s t e p s .  T h r s  amount  o f  I n c r e a s e  
I S  n o t  c o n s t s t e n t  w i t h  p r t v a t e  i n d u s t r y  p r a c t ~ c e ,  t h e  c u r r e n t  
4.56 p e r c e n t  IS more  i n  l t n e  w r t h  t h e  p r t v a t e  s e c t o r .  The 2.25 
p e r c e n t  amoun t  w o u l d  a l s o  p r o v ~ d e  v e r y  l i m i t e d  m o t t v a t l o n  a n d  
r e c o g n ~ t ~ o n  f o r  e m p l o y e e s  a s  t h e i r  j o b  s k i l l s  a r e  d e v e l o p e d .  

The c u r r e n t  9.3 p e r c e n t  d ~ f f e r e n c e  b e t w e e n  s a l a r y  g r a d e s  IS a1 s o  
c o n s t  s t e n t  w i  t h  p r i  v a t e  i n d u s t r y  p r a c t ~ c e .  I n c r e a s i  n g  t h e  number  
o f  g r a d e s  w o u l d  r e d u c e  t h t s  p e r c e n t a g e .  T h t s ,  7n  t u r n ,  w o u l d  
l e s s e n  t h e  t n c e n t ~ v e  f o r  e m p l o y e e s  t o  a c c e p t  p r o n o t t o n s  and a l s o  
l e s s e n  t h e  s a l a r y  d r s t t n c t l o n  b e t w e e n  o r g a n ~ z a t t o n a l  l e v e l s .  The  
a d v a n t a g e  o f  b e ~ n g  a b l e  t o  more  c l o s e l y  m a t c h  t h e  m a r k e t  does  n o t  
o f f s e t  t h e s e  l t r n i t a t 7 o n s .  

X X .  CONCLUSIONS 

T h e r e  h a v e  b e e n  s e v e r a l  r e c e n t  s t u d i e s ,  i n  a d d ~ t ~ o n  t o  t h e  
s t r u c t u r e  s t u d y ,  w h ~  c h  a d d r e s s  t n d ~ v t d u a l  c o m p o n e n t s  o f  t h e  
o v e r a l l  c o m p e n s a t i  o n  p r o g r a m  f o r  s t a t e  empl  o y e e s .  I t  I S  
~ m p o r t a n t  t h a t  t h e y  b e  c o n s ~ d e r e d  a s  c o m p l e m e n t a r y  o f  e a c h  o t h e r  
and n o t  m u t u a l l y  e x c l u s 7 v e .  The c o m p e n s a t t o n  p l a n  o f  t h e  
Commonweal th IS d y n a m i c  t n  n a t u r e  s o  t h a t  t h e  a d j u s t m e n t  o f  o n e  
f e a t u r e  d7 r e c t l y  i n f l u e n c e s  o t h e r s .  

Any o n e  I s s u e ,  s u c h  a s  t h a t  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  maxmum,  7s  b u t  a 
s r n g l e  a s p e c t  o f  t h e  o v e r a l l  c o m p e n s a t i o n  p l a n  f o r  s t a t e  
e m p l o y e e s .  The p r e s e n c e  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  maxlmurn i s  
c h a r a c t e r ~ s t ~ c  o f  a n y  p a y  s y s t e m  s u c h  as t h a t  u s e d  by t h e  
Commonweal th.  I t  IS s o m e t i m e s  p e r c e ~ v e d  as a  p r o b l e m ,  e v e n  
t h o u g h  ~t t s  a  common o c c u r r e n c e  i n  m o s t  o r g a n ~ z a t t o n s .  Any 
p r o p o s a l s  d e v e l o p e d  t o  a d d r e s s  t h ~ s  p e r c e p t ~ o n  m u s t  t a k e  t n t o  
c o n m s ~ d e r a t ~ o n  t h e  ~ r n p a c t  on  t h e  o v e r a l l  c o m p e n s a t r o n  s y s t e m .  

D P T  c a u t l o n s  t h a t  any  a d j u s t m e n t s  t o  t h e  c u r r e n t  s t r u c t u r e  
m u s t  b e  v t e w e d  7n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  o v e r a l l  s t a t e  c o m p e n s a t r o n  
sys tem.  S h o r t - t e r m  g a i n s  s h o u l d  b e  w e r g h e d  a g a r n s t  t h e  1  o n g - t e r m  
~ r n p a c t  on  o t h e r  c o m p o n e n t s  o f  t h e  c o m p e n s a t i o n  s y s t e m .  



ATTACHMENTS A N D  A P P E N D I C E S  



ATTACHMENT A 

COWONWEALTH SALARY STRUCTURE 
EFFECTIVE JULY 1, 1988 

GRADE 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

2 1 

22 

23 



CQMPENSQTfON STRUCTURES - OTHER STQTES 

RQNGE NCI. STEP LONGEVITY 
SPREQD STEPS &MOUNT STEPS 

QLRRRMR 52. O X  
GRKRNSQS 58.0% 
FLQRIBA 62. 5% 
GEORG 113 57. 1% 
KENTUCKY 60. EX 
LOUISIRNR 65.7% 
MISSISSIPPf 49.0% 
MISSOURI 27.5% 
NaRTH CkRaL I N F )  60.0% 
OKL$WOMR 34.0% 
S. CFIROLINFl 56.0% 
f ENNESSEE 52. %A 
W. VfRGINIR 66.7% 
MRRYLUND 31.4% 

Nct C Q )  
No 
N o  
Y e s  .(B) 
Ncc 
Nc* 
Ncc 
Nct 
No ( C )  
Nca 
N o  
No <D) 
Nc4 
N ct 

RVERRGE 5E. 0% 11 4.2% 

( R )  Annual lump sum payment gxven based on the 
fol l o w z n g  schedule: 

S but less than  1 0  years = SSOO 
1 0  but less than 15 years = $400 
15 but less thaw 20 years = 8500 

(IS) CI 4 . 3  % nncrease every twc4 years. 

(C) Rnnual payment a f t e r  10 years of  qualxfyxng 
servxce based on the f c t l l c e w z n g  schedule: 

10 but less than 15 years = 1. SOX of  annual base salary 
3 9 but lass tharr 20 yeavs = 2.25% c ~ f  artvrual b a s e  saP ary 
SO but less than 25 years = 3.35% o f  annual base salary 

I D )  Rnnual Lungevxty payments m a d e  to employees a f t e r  
three y e a ~ s  of servsce. R a t e  o f  990.00 per year c4f servlce 
Manxmum 18 Years. 



ATTACHMENT C 

1 
F E D E R A L  GOVERNMENT GENERAL SCHEDULE 

Employees who have  n o t  r e a c h e d  t h e  h ~ g h e s t  s t e p  f o r  h ~ s / h e r  
p o s ~ t ~ o n  a r e  g e n e r a l l y  advanced  t o  t h e  n e x t  s t e p  f o l l o w ~ n g  
compl e t ~ o n  o f  t h e  r e q u ~  r e d  p e r ~ o d  o f  s a t ~ s f a c t o r y  service. 

F R O M  S T E P  TO S T E P  WEEKS 

T h e s e  w a ~ t ~ n g  p e r ~ o d s  a p p l y  t o  a l l  GS employees  e x c e p t  
supervisors and managers  7n GS-13 t h r o u g h  GS-15 o f  t h e  G e n e r a l  
S c h e d u l e  who do n o t  r e c e q v e  s t e p  i n c r e a s e s ,  b u t  a r e  considered 
u n d e r  t h e  P e r f o r m a n c e  Management and R e c o g n l t ~ o n  System.  

1 T e n t h  A n n u a l  F e d e r a l  P e r s o n n e l  G u ~ d e  - 1988 

-26- 



ATTACHMENT D 

LOCAL GOVERNMENT S T R U C T U R E S  

Range # Normal  % Be tween  # L o n g e v 7 t y  M e r q t  
L o c a l  I t y  S p r e a d  S t e p s  S t e p s  S t e p s  Z - I n c r e a s e  

1 
Chesapeake  

2 
N o r f o l  k 

3 
H e n r l  c o  

4 
RI chmond 

5 
C h e s t e r f ~ e l d  

6 
A r l  I n g t o n  

7 
F a ~ r f a x  Co. 

8 
Roanoke  C ~ t y  

9 
B r q s t o l  

1 Need 7 y e a r s  s e r v l c e  and  a t  maxlrnum t o  g e t  a n n u a l  l o n g e v ~ t y  
s t e p  

2 L o n g e v ~ t y  s t e p s  a t  10, 15, and  20  y e a r s  o f  s e r v l c e  

3 Can a d v a n c e  t o  t h e  f ~ r s t  t w o  l o n g e v ~ t y  s t e p s  o n  an a n n u a l  
b a s ~ s  ~ 7 t h  s u p e r l o r  o r  o u t s t a n d ~ n g  p e r f o r m a n c e .  Then h a s  same 
p e r f o r m a n c e  c r ~ t e r ~ a ,  b u t  r e q u 7  r e s  2  y e a r s  f o r  a d v a n c e m e n t  t o  
e a c h  o f  n e x t  t w o  l o n g e v ~ t y  s t e p s .  

4 Does n o t  h a v e  l o n g e v ~ t y  s y s t e m  

5 Does n o t  h a v e  l o n g e v l t y  s y s t e m  

6 Advance t o  f ~ r s t  l o n g e v ~ t y  s t e p  a f t e r  t w o  y e a r  a t  maximum and 
t h e n  t o  2nd s t e p  a f t e r  t h r e e  more  y e a r s .  A l s o  h a s  f l a t  d o l l a r  
amount  a t  9, 13,  17 y e a r s  s e r v l c e .  

7 Has 5.0 % l o n g e v ~ t y  paymen t  a f t e r  20 y e a r s  s e r v l c e .  

8 Does n o t  h a v e  l o n g e v l t y  s y s t e m  

9 Does n o t  h a v e  l o n g e v ~ t y  s y s t e m  



ATTACHMENT E 

ANEKICAN SOCIETY OF PERSONNEL ADMINISTRATORS - RICHMOND CHAPTER 
Survev of 86 Frrvate  E m p l o y ~ r s  In V i r g l n l a  - 17"ctbbs 

Exempt, Non-€>tempt, U n i o n  Pas1 tlans 
March 19Sa 

RANGE SPREAD PERCENT 

Norr 
E x e m p t  Exempt Url I an 

kccoun't lng Clerk 45.3% 
Artlst/Illustratar 
Bldg M a l n t  Mechanic 49.8% 
C.arperc ter 50.7% 
Clerk T y p l s t  45,9% 
C o m p u t e r  O p e r a t o r  46.7% 
C a o k  :./Baker 47.6% 
Capywr~ter 
Customer Svc Rep 49.aX 
D r l  vter 42.9% 
Electrician 
Eng~neerlng T e c h  
Food 5vc Warker  42 . 0% 
Gro~tndskeeper 
Xndustrlal Nurse 
tat Technician 4 6 . 1 %  
Lead G r o u n d s k e e p e r  46.1% 
Painter 46 . (3% 
Praduc t lan  Supervisor  
Programmer 
Progr-arnmer/finalvst 
Secretary 1 1  46.3% 
S h l p p ~ n g / R e c e x v ~ n g  Clk 
Snr  Prgrmer Analvst 
Software analyst 
Ste~c k C l e r l :  40.3% 
T r u c k  D r i v e r  43.0% 

AVERAGE : 4 5 . 9 %  50.8% 46.2% 

NOTES: T h l s  chart shows the range spread  af  a sample of 
survey jobs that are s ~ m ~ l a r  to Cammonwealth jabs. 
Data 1s derlved f r o m  the mean minimum and ma~:imum salary 
reported. 



Attachment F 

EMPLOYEE DISTRIBUTION BY SALARY STEPS 1984-1388 

TOTFIL .................................. STEF........m.m..... 
YEGR EMPLOYEES 8 7 6 b4 r~ 1 c 4 -r .3 r- 

1984 67877 24037 7587 5573 5309 6892 5934 5324 7221 
% In Step: 35.41% il.lf3X 8.21% 7.82% 10.15% 8.74% 7.84% 10.64% 

1985 68798 22994 6367 5533 1 6537 5663 5SrJ3 115~33 
% In S t e p  

.-..I ;.1.42% 9.25% 7.75% 7.41% 9.21% 8.25% 8.u0% 16.72% 

1386 7(:)023 26160 51(:)7 5375 5863 5527 4978 96(:19 7404 
% In Step  37.36% 7.29% 7.68% 8.37% 7.89% 7.11% 13.72% 10.57% 

1387 70890 28365 5065 ha53 5549 4861 8 5 1 ~  6994 5713 
% In S t e p  40.(:)1% 7.14% 8.51% 7.55% 6.86% 12.C)oX 9.87% 8.06% 

1988 71921 30015 6092 5704 4809 7851 6476 5590 5390 
% In Step  41.73% 8.47% 7.93% c4.68% 10.92% 9 . ) )  7.77% 7.49% 

AVG # EMF 69902 26314 6044 5603 5285 h294 6312 6604 7446 

AVG % I N  STEP: 37.64% 8.65% 8.02% 7.56% 9.00% 9.03X 3.45% 1~).65% 

NOTES : 1. The % In step row indicates the percentage of total emplavees 
In that  s t e p .  



RTTfiCHMENf G 
TURNOVER 

This graph shows the  peraent of employees who ueparated, or 
turned over, i n  Flrcal Year 1987-1988, by the years o f  servace 
they posuesaed. The graph show8 that turnover l a  hagh i n  the 
firat year,  drop^ ateadily untrl about 10 years of service, and 
then levelu off at around 5 parotnt. It r h e a  agaln only after 
erpl.oyeen begrn t o  reach retirement age, with 30 or more yearn of 
aerv+ce.  



A T T A C H M E N T  H 
EMPLOYEES AT R A N G E  M A X I M U M  BY Y E A R S  O F  S E R V I C E  

Thia graph ahowa that the percentage df employeen in the maximum 
s t e p  of the salary range in low up until employee8 reach their 
eigth year. Between 9 an 14  years the percentage at the aaxrmur 
rncreaaea rapidly, It level. off at about 85 percent after 14 
years 



ATTACHMENT I 

P E R C E N T A G E  OF E M P L O Y E E S  AT R A N G E  M A X I M U M  B Y  S A L A R Y  GRADE 

TOTAL EMPLOYEES P E R C E N T  AT 
S A L A R Y  GRADE E M P L O Y E E S  AT M A X I M U M  - M A X I M U M  



ATTACHMENT 3 

PERCENTAGE OF EMPLOYEES A T  RANGE M A X I M U M  FOR S E L E C T E D  C L A S S E S  

T O T A L  E M P L O Y E E S  P E R C E N T  A T  
C L A S S  T I T L E  E M P L O Y E E S  A T  M A X I M U M  M A X I M U M  

O F F I C E  S E R V I C E S  A I D E  4 1 6  1 3 8  3 3 . 1 7  % 
O F F I C E  S E R V I C E S  A S S I S T A N T  3846 1 2 4 3  3 2 , 3 2  
O F F I C E  S E R V I C E S  S P E C I A L I S T  2376 76 3 3 2 , l l  
O F F I C E  S E R V I C E S  S U P E R V I S O R  424  189 4 4 . 5 8  
O F F I C E  S E R V I C E S  SUPV S E N I O R  1 3 9  7 4  53.24 

COMPUTER S Y S T E M S  E N G I N E E R  158 2 0  12 .66  
COMPUTER S Y S T E M S  SR E N G I N E E R  127  3 8  2 9 . 9 2  
COMPUTER CENTER L E A D  E N G I N E E R  4 7  22  4 6 . 8 1  
COMPUTER S Y S  C H I E F  E N G I N E E R  42 2 7  6 4 . 2 9  

B U Y E R  
BUYER S P E C I A L I S T  
B U Y E R  S E N I O R  
BUYER MANAGER 

I N F O R M A T I O N  T E C H N I C I A N  36 1 2  3 3 - 3 3  
I N F O R M A T I O N  O F F I C E R  A  7 4  11 1 4 . 8 6  
I N F O R M A T I O N  O F F I C E R  B 118 2 0  1 6 . 9 5  
I N F O R M A T I O N  D I R E C T O R  A 50 1 7  3 4 . 0 0  
I N F O R M A T I O N  D I R E C T O R  B 3 3  15 4 5 . 4 5  

R E G I S T E R E D  NURSE 1013 2 0 2  19.94 
R E G I S T E R E D  NURSE C L I N I C I A N  A  9 2 9  3 5 4  3 8 . 1 1  
R E G I S T E R E D  NURSE C L I N I C I A N  B  6 2 3  3 2 8  52.65 
R E G I S T E R E D  NURSE C O O R D I N A T O R  2 16  1 6 3  7 5 . 4 6  
R E G I S T E R E D  NURSE MANAGER A 2 6  1 5  5 7 . 6 9  
R E G I S T E R E D  NURSE MANAGER 0 1 4  10 71 .43  

F O R E N S I C  S C I E N T I S T  46 1 5  32 .61  
F O R E N S I C  S C I E N T I S T  S E N I O R  13  8 6 1 . 5 4  
F O R E N S I C  S C I E N T I S T  S U P E R V I S O R  1 4  6 4 2 . 8 6  
F O R E N S I C  S E C T I O N  C H I E F  6 5 -83.33 

C A R P E N T E R  A S S I S T A N T  
CARPENTER 
CARPENTER L E A D  M A N  
CARPENTER FOREMAN 

P R O B A T I O N  COUNSELOR 836  2 9 3  3 5 . 0 5  
P R O B A T I O N  S U P E R V I S O R  1 1 9  8 4  70 .59  
P R O B A T I O N  A D M I N I S T R A T O R  A 2 6  22  84 .62  
P R O B A T I O N  A D M I N I S T R A T O R  €3 2 8  2 6  9 2 . 8 6  
P R O B A T I O N  A D M I N I S T R A T O R  C 18 1 3  7 2 - 2 2  
P R O B A T I O N  A D M I N I S T R A T O R  D 6 5 83,33 



APPENDIX 1 

DPT'S E S T I M A T E D  COST OF A L T E R N A T I V E S  

( G E N E R A L  AND N O N - G E N E R A L  F U N D S )  

T h e  e s t ~ m a t e d  c o s t  o f  ~ n c r e a s ~ n g  t h e  number o f  s t e p s  7 n  t h e  
C o m m o n w e a l t h ' s  s a l a r y  r a n g e s  f r o m  e ~ g h t  t o  t e n ,  by  a d d ~ n g  t w o  
s t e p s  t o  t h e  t o p  o f  e a c h  r a n g e  w o u l d  b e :  

F I R S T  YEAR S E C O N D  YEAR 

The e s t ~ r n a t e d  c o s t  o f  l o n g e v i t y  p a y m e n t s  o f  1.5 p e r c e n t ,  2.5 
p e r c e n t ,  a n d  3.5 p e r c e n t  f o r  e m p l o y e e s  who a r e  a t  t h e  m a x m u m  o f  
t h e r r  s a l a r y  r a n g e s  a n d  who h a v e  15,  20 and 2 5  o r  m o r e  y e a r s  o f  
s e r v l c e ,  r e s p e c t i v e l y ,  w o u l d  be: 

F I R S T  Y E A R  SECOND Y E A R  

ASSUMPTIONS 

o O n l y  e m p l o y e e s  u n d e r  t h e  P e r s o n n e l  A c t  a r e  ~ n c l u d e d .  

o C o s t s  I n c l u d e  f u n d s  f r o m  a l l  s o u r c e s .  

o A d d I t I o n a l  b e n e f ~ t s  c o s t s  a r e  n o t  ~ n c l u d e d .  

o  E s t ~ m a t e s  a r e  b a s e d  o n  s a l a r ~ e s  a n d  t h e  d i s t r ~ b u t ~ o n  o f  
e m p l o y e e s  a s  o f  O c t o b e r  1, 1988.  

o C o s t s  c o u l d  b e  p a r t 7 a l l y  o r  f u l l y  r e c o v e r e d  t h r o u g h  r e d u c e d  
s t r u c t u r e  a d j u s t m e n t s  b e c a u s e  t h e s e  p r o g r a m s  w111 r a l s e  a v e r a g e  
S t a t e  s a l  a r ~ e s ,  t h ~ s  r e c o v e r y  i s  I g n o r e d .  



A P P E N D I X  2 

SUMMARY OF REVIEWS OF EXPOSURE D R A F T  

The e x p o s u r e  d r a f t  o f  t h ~ s  r e p o r t  was s e n t  t o  t h r e e  p r ~ v a t e  f ~ r m s  
and t h e  V a  r g i n i a  G o v e r n m e n t a l  Emp loyees  A s s o c ~ a t ~  on f o r  r e v i e w .  
Responses  w e r e  r e c e i v e d  f r o m  S i g n e t  Bank ,  V ~ r g r n ~ a  Power  and  t h e  
V i  r g ~ n ~  a  G o v e r n m e n t a l  Emp loyees  A s s o c i a t i o n .  The1 r comments a r e  
summar i  z e d  b e 1  ow, 

SIGNET BANK 

I n f o r m a t ~ o n  c o n v e y e d  t 'n  t h e  r e p o r t  i s  c o n s i ' s t e q t  w 7  t h  t h e  
f~ n d ~ n g s  S i g n e t  e n c o u n t e r s  i n  d e v e l  o p i n g  i t s  s a l  a r y  p r o g r a m s  
t h r o u g h o u t  V l  r g ~ n ~ a ,  M a r y l a n d ,  a n d  t h e  D ~ s t r ~  c t  o f  C o l  u m b ~  a. 
S l g n e t  f o u n d  t h a t  t h e  r e p o r t ' s  c o n c l u s i o n s  p r o p e r l y  c o n s i d e r  
r e s e a r c h  f i n d ~ n g s ,  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  a v a i l a b l e  
a l t e r n a t r v e s ,  a n d  t h e  e x p r e s s e d  c o n c e r n s  o f  t h e  Commonweal th  o f  
V i r g i n i a .  

V IRGINIA POWER 

The Commonweal th IS a d d r e s s ~ n g  t h e  same compensa t7on  i s s u e s  t h a t  
V i r g r  n l a  Power  h a s  f a c e d .  P r i v a t e  r  n d u s t r y  e x p e r r  e n c e s  t h e  
s ~ t u a t ~ o n  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  r a n g e  maxmum a n d  V ~ r g ~ n ~ a  Power  
o f f e r s  n o  s a t ~ s f a c t o r y  s o l u t i o n  t o  t h e  c o n c e r n .  They  r e p o r t  t h a t  
s t a t e  e m p l o y e e s  a r e  a b l e  t o  move t o w a r d  t h e  maxtmum t o  a  much 
g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  i s  t y p ~ c a l  i n  p r w a t e  i n d u s t r y .  

V IRGINIA GOVERNMENTAL EMPLOYEES ASSOCIATION 

YGEA s t a t e s  t h a t  increasing t h e  Commonweal th r a n g e  s p r e a d  t o  49.4 
p e r c e n t  7s t h e  c o r n e r s t o n e  o- f  s t r u c t u r e  i m p r o v e m e n t ,  i n  t h e w  
o p l n l o n .  They  s u p p o r t  t h e  a d d ~ t i o n  o f  a t  l e a s t  t w o  s t e p s  t o  
c u r r e n t  r a n g e s .  They  a l s o  s u p p o r t  l o n g e v r t y  p a y  o f  f ~ x e d  
p e r c e n t a g e  amoun ts  a f t e r  t h e  1 5 t h  y e a r  o f  s e r v l c e .  T h e y  f u r t h e r  
s u p p o r t  e x p a n d ~ n g  t h e  Commonweal th s a l a r y  s t r u c t u r e  t o  46 g r a d e  
l e v e l s  w i t h  4.56 p e r c e n t  b e t w e e n  g r a d e s .  



R E F E R E N C E S  

B e l c h e r ,  D a v t d  W .  and A t c h ~ n s o n ,  Thomas J. Compensa t ton  
A d m t n ~ s t r a t ~ o n .  2nd E d ~ t q o n .  P r e n t t c e  H a l l .  1987 

R e p o r t  on t h e  1987 S u r v e y  o f  S a l a r y  Management P r a c t ~ c e s  b y  t h e  
Amert  can C o m p e n s a t ~ o n  A s s o c ~  a t t o n  

1987 S o u t h e a s t e r n  S a l a r y  Con fe rence  S t r u c t u r e  and F r ~ n g e  B e n e f ~ t s  
R e p o r t  - September  1987 

Compensa t lon  A d m l n ~ s t r a t ~ o n  - S e c t J o n  315.  P o l ~ c y  and P r a c t ~ c e s  
S e r ~ e s ,  Bu reau  o f  N a t q o n a l  A f f a ~  r s  

1988 /89  S e r t e s  Executive C o m p e n s a t ~ o n  S e r v ~ c e  - 1 5 t h  E d t t ~ o n  

1988 F e d e r a l  P e r s o n n e l  G u ~ d e  - 10th Annual E d ~ t I o n  

E l e m e n t s  o f  Sound Base Pay A d m l n 7 s t r a t r o n  - 2nd E d t t ~ o n .  
A m e r ~ c a n  C o m p e n s a t ~ o n  A s s o c ~ a t ~ o n  

C h a n g ~ n g  Pay P r a c t ~  ces .  Bureau  o f  N a t t o n a l  A f f a t  r s  Spec1 a1 
R e p o r t  1988 -New Deve lopments  7n Employee Compensa t ton  

V ~ r g ~ n ~ a  Depa r tmen t  o f  P e r s o n n e l  and T r a t n t n g  PME 545  - S t a t e  Pay 
C l a s s  A n a l y s l s  R e p o r t  - 1984-1988 

1988 Non-Exemot Wage and S a l a r y  Su rvey  - Amer tcan  S o c t e t y  f o r  
P e r s o n n e l  A d m ~  n ~ s t r a t o r s ,  Richmond, V t  r g ~ n ~ a  C h a p t e r  






